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Apresentacgao

O policiamento comunitério, hoje em dia, encontra-se amplamente dissemi-
nado nos paises economicamente mais desenvolvidos. Sem ddvida isso é uma con-
quista desses paises, pois essa € a forma de policiamento que mais se aproxima das
aspiracdes da populagdo: ter uma policia que trabalhe préxima da comunidade e na
qual ela possa crer e confiar.

Acreditar e confiar na policia sdo considerados elementos essenciais para que
a policia possa ter legitimidade para aplicar as leis, isto €, para a policia ser percebida
pela populagdo como tendo um direito legitimo de: restringir comportamentos, re-
tirar a liberdade de cidad&os e, em casos extremos, até mesmo a vida.

Ter legitimidade para aplicar as leis significa poder contar com o apoio e a
colaboragéo da populagdo para exercer seu papel. Isso difere da falta de reagdo da
populagio as acdes da policia, quer por apatia ou por medo ou, ainda, da reagéo da-
queles que delinquem. Em qualquer um desses casos a reagdo da populagao ja suge-
re que hd um déficit de confianga na policia.

Nos paises economicamente mais desenvolvidos, a adogdo do policiamento
comunitdrio decorreu da constatagdo de que os modelos de policiamento em vigén-
cia ndo eram mais eficazes diante dos novos padrdes de violéncia urbana que emer-
giram no fim dos anos 1960 e meados dos anos 1970. Ao longo desse periodo, cres-
ceram, em muitos desses paises, tanto diferentes formas de violéncia criminal como
também manifestagdes coletivas (pacificas ou ndo) por melhor acesso a direitos. O
desempenho das policias em coibir a violéncia criminal ou ao conter (ou reprimir) as
manifestagdes coletivas adquiriu grande visibilidade e saliéncia, resultando em mui-
tas criticas. Em decorréncia disso, houve, em vdérios paises, forte deterioragdo da
imagem das forgas policiais junto a populagao.

Uma pior imagem tem impacto na credibilidade da populagédo na policia. A
falta ou baixa credibilidade afeta o desempenho da policia no esclarecimento de
delitos e, até mesmo, no registro de ocorréncias. De maneira geral, quando ndo ha
conflanga, a populagdo hesita em relatar a policia que foi vitima de violéncia ou, até
mesmo, de fornecer informagdes que poderiam auxiliar a policia a esclarecer muitos
delitos.

O policiamento comunitério foi adotado nesses paises como uma forma de
melhorar o relacionamento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou recons-
truir a credibilidade e a confianga do publico na policia e, desse modo, melhorar o

desempenho dela na contengéo da violéncia urbana.

Nancy Cardia



A adogao desse tipo de policiamento nao sé exige empenho das autoridades
e da comunidade, mas, sobretudo, mudanca na cultura policial: requer retreinamen-
to dos envolvidos, alteragéo na estrutura de poder de tomada de decisdo com maior
autonomia para os policiais que estdo nas ruas, alteragdo nas rotinas de adminis-
tragdo de recursos humanos, com a fixagao de policiais a territérios, mudangas nas
préticas de controle interno e externo e de desempenho, entre outros. Essas mu-
dangas, por sua vez, exigem também que a decisdo de implementar o policiamento
comunitdrio seja uma politica de governo, entendendo-se que tal decisdo que ird
atravessar diferentes administragdes: o policiamento comunitdrio leva anos para ser
totalmente integrado pelas forgas policiais.

No Brasil, ocorreram, ao longo dos dltimos 18 anos, vérias tentativas de im-
plementar o policiamento comunitdrio. Quase todas as experiéncias foram, nos di-
ferentes Estados, lideradas pela Policia Militar: a) em 1991, a Policia Militar de Sao
Paulo promoveu um Semindrio Internacional sobre o Policiamento Comunitério
abordando os obstaculos para esse tipo de policiamento; b) em 1997, ainda em S&o
Paulo projetos piloto foram implantados em algumas &reas da capital; c) nessa mes-
ma época, no Espirito Santo e em algumas cidades do interior do Estado, também
houve experimentos com policiamento comunitério; o mesmo se deu na cidade do
Rio de Janeiro nos morros do Pavéo e Pavaozinho com a experiéncia do GEPAE.

Apesar de ndo ter havido uma avaliagdo dessas experiéncias, os relatos dos
envolvidos, tanto de policiais como da populagao, revelam satisfagdo com o proces-
so e com os resultados e insatisfagdo com o término das mesmas.

Ao longo desses dltimos anos a violéncia urbana continuou a crescer e pas-
sou a atingir cidades que antes pareciam menos vulneraveis - aquelas de médio e pe-
queno porte. Nesse periodo, a populagdo continuou a cobrar das autoridades uma
melhora na eficiéncia das policias. Essa melhora ndo depende sé das autoridades,
depende também da crenga que a populagdo tem na policia: crenga que as pessoas
podem ajudar a policia com informagdes e que essas serdo usadas para identificar e
punir responséaveis por delitos e ndo para colocar em risco a vida daqueles que ten-
taram ajudar a policia a cumprir seu papel.

Sem a colaboragéo do publico a policia ndo pode melhorar seu desempenho
e essa colaboragdo exige confianga. A experiéncia tem demonstrado que o policia-
mento comunitdrio é um caminho seguro para se reconstruir a confianga e credibi-
lidade do pudblico na policia.

Este manual tem como objetivo mostrar os passos bdsicos para se realizar o
policiamento comunitdrio. Através do relato de trés experiéncias realizadas em di-
ferentes Estados brasileiros serd demonstrado como a populagao e a policia podem
trabalhar juntas.

Esperamos que este manual sirva de incentivo para policiais e grupos de ci-
dadaos ativos em suas comunidades dialogarem com as autoridades da seguranga

publica para adotarem o policiamento comunitario.
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INTRODUCAO

A policia pode adotar diferentes formas de policiamento. Uma delas é o poli-
ciamento comunitdrio, um tipo de policiamento que se expandiu durante as décadas
de 1970 e 1980 quando as policias de vérios paises introduziram uma série de inova-
¢Oes em suas estruturas e estratégias para lidar com o problema da criminalidade.
Apesar de essas experiéncias terem diferentes caracteristicas, todas tiveram um
aspecto comum: a introdugdo ou o fortalecimento da participagdo da comunidade
nas questdes de seguranga.

Isso significa que as pessoas de uma determinada drea passaram n&o sé a par-
ticipar das discussdes sobre seguranca e ajudar a estabelecer prioridades e estraté-
gias de agdo como também a compartilhar com a policia a responsabilidade pela se-
gurancga da sua regido. Essas mudangas tiveram como objetivo melhorar as respos-
tas dadas aos problemas de seguranga publica, tornando tanto a policia mais eficaz
e reconhecida como também a populagdo mais ativa e participativa nesse processo.
E interessante notar que a Constituigdo brasileira ratifica esse tipo de policiamento
ao estabelecer, em seu artigo 114, que a seguranca publica ndo € apenas dever do
Estado e direito dos cidadaos, mas responsabilidade de todos.

Essa nova forma de “fazer a seguranca publica” é também resultado do pro-
cesso de democratizagido das policias. Em sociedades democrdticas, as policias de-
sempenham vdrias outras fungdes além de lidar com o crime. Exige-se que ela este-
ja constantemente atenta aos problemas que interferem na seguranga e bem-estar
das pessoas e atenda as necessidades da populacio tanto de forma reativa (pron-
to-atendimento) como também pré-ativa (prevengao). Os cidadaos, por sua vez,
tém o direito e a responsabilidade de participar no modo como esse policiamento é

realizado.

Policiamento Comunitario: Alguns Conceitos'

Diante da diversidade de conceitos sobre policiamento comunitdrio, faremos
uma breve apresentacgdo de como os autores tém abordado o tema. E importante
salientar que as vérias definicdes passaram por um longo processo de amadureci-
mento, sendo alteradas ao longo do tempo, a medida que foram realizados estudos
sobre o tema.

David Bayley e Jerome Skolnick (2001), os primeiros estudiosos sobre poli-

ciamento comunitério nos Estados Unidos, indicam quatro principais caracteristicas

I Sumadrio extraido a partir do texto: Policiamento Comunitario: Visdes, Tendéncias e
Perspectivas, de Paulo de Mesquita Neto (no prelo).



desse tipo de policiamento: 1) relagdo de reciprocidade entre a policia e a populagao;
2) descentralizagdo do comando por drea; 3) reorientagdo da patrulha de modo a
engajar a comunidade na prevengao do crime; 4) emprego de civis na policia e no
trabalho de policiamento. Ao refinarem essas definicdes, passaram a dar maior én-
fase aos seguintes aspectos: 1) trabalho voltado para a prevengdo do crime com
base na comunidade; 2) reorientagdo das atividades do trabalho policial para énfase
aos servigos ndo-emergenciais; 3) responsabilizagdo da policia em relagdo a comu-
nidade; 4) descentralizacdo do comando. Mais recentemente, entretanto, Bayley
(1998) redefiniu seu conceito de policiamento comunitario a partir de quatro carac-

teristicas fundamentais:

1) realizagdo de consultas a populacio sobre problemas, prioridades e

estratégias de resolugéo;
2) estratégia policial voltada para dreas e problemas especificos;

3) mobilizagdo da comunidade para autoprotegado e para resolugdo de

problemas que geram crimes;

4) foco das agdes na resolugdo de problemas geradores de crime e

desordem (preveng&o).

Qutra definigéo, bastante pratica, é adotada pela Fundagéo da Policia - Poli-
ce Foundation, organizagéo voltada para pesquisa e difusdo de conhecimento sobre
temas relacionados a policia, sediada em Washington DC, Estados Unidos, segun-
do a qual o policiamento comunitdrio é baseado em trés elementos: 1) o trabalho da
policia é resolver problemas e ndo apenas responder a incidentes; 2) a policia deve
se preocupar com problemas relacionados a desordem e a incivilidade tanto quan-
to se ocupa com crimes graves; 3) a redugéo do crime e da desordem implica que a
policia trabalhe cooperativamente com a populagdo de cada bairro para identificar
suas preocupagdes e resolver seus problemas.

Na América Latina e Brasil, por sua vez, os autores enfatizam o policiamento
comunitdrio como um trabalho realizado em parceria com a populagéo, através da
prevencgdo dos crimes.

O livro “Policiamento comunitario: como comegar?”, no original, “Commu-
nity policing: how to get started”, de Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, um
dos primeiros trabalhos estrangeiros traduzidos para o portugués, oferece conceitos
e definicdes mais operacionais a respeito do policiamento comunitdrio. Conceitu-
almente, policiamento comunitdrio é definido como filosofia e estratégia organiza-
cional que proporcionam uma nova parceria entre a populacio e a policia, baseada
na premissa de que ambos devem trabalhar, conjuntamente, na construgao da se-
gurancga publica. Operacionalmente, definem o policiamento comunitério como a
filosofia de policiamento adaptado as exigéncias do publico que € atendido, em que
o policial presta um servigo completo. Isso significa que o mesmo policial realiza
patrulhas e trabalha em uma mesma drea, em uma base permanente, atuando em
parceria com a populagdo desse entorno.

Comum a todos os autores € a associagao entre policiamento comunitdrio e
policiamento orientado para problemas. O que varia é a énfase que cada autor dd a

uma ou outra caracteristica em sua defini¢gdo de policiamento comunitério. Enquan-



to para alguns autores o foco inicial do trabalho é a aproximag&o da policia com a
comunidade de uma determinada drea para, a partir disso, identificar os problemas
e buscar solugdes, para outros o processo € inverso. A partir da identificagéo de pro-
blemas e da busca de solucdes é que ocorre essa aproximagado sendo, portanto, um
trabalho mais orientado para problemas.

Sherman é o autor que aponta importantes diferengas na origem dos dois ti-
pos de policiamento. Apresenta que o policiamento comunitério foi uma resposta a
crise de legitimidade pela qual passou a policia norte-americana durante os periodos
de conflito com grupos minoritdrios e raciais, na década de 1960. Em razéo disso,
sua énfase € a reaproximagao e o estabelecimento de um novo padréo de relaciona-
mento com a comunidade. O policiamento orientado para problemas, por sua vez,
surge como uma estratégia para superar outra crise na policia, que dizia respeito
aos seus resultados. Durante os anos 70 percebeu-se que as formas tradicionais de
policiamento ndo estavam sendo eficientes na prevengao do crime. O trabalho poli-
cial passou entdo a incorporar atividades para a resolugdo de problemas que tinham
relagdo com o aumento da criminalidade e, dessa forma, comegou a apresentar re-
sultados positivos. Apesar das diferentes origens, essas duas modalidades, quando
combinadas, tém melhores resultados do que quando aplicadas isoladamente.

Por fim, é importante salientar que o policiamento comunitério ndo é ape-
nas um conjunto particular de programas operacionais desenvolvidos pela policia ou
uma forma de gerir as organizagdes policiais. E, sobretudo, uma nova filosofia, es-
tratégia ou estilo de policiamento que pode ser efetuado de diversas formas, sob os
mais variados programas e tipos de gestdo organizacional, dependendo do contexto

especifico no qual é implementado.

As Quatro Caracteristicas do Policiamento Comunitario

Destacaremos 4 caracteristicas comuns a esse tipo de policiamento:

¢ caracteristica: relagado de confianga.

O policiamento comunitdrio sé ocorre onde hd uma relagdo de proximida-
de e confianga reciproca entre policia e populagéo. Isso permite a realizagdo de um
trabalho conjunto no qual ambos compartilham as tarefas e responsabilidades. Em
locais onde essa relagdo encontra-se deteriorada ou ndo existe, o primeiro esforgo
deve ser para desenvolver estratégias que favorecam a aproximagao e a confianga

entre ambos.

24 caracteristica: descentralizagdo da atividade policial.

Para que o policial contribua para o bem-estar da comunidade, é necessario
que ele esteja integrado as pessoas que nela vivem, conhega o seu cotidiano e tenha
alguma autonomia para tomar iniciativas nas atividades de segurancga local. Essa
interagdo com a comunidade permite que o policial conhega as liderangas locais e

levante informagdes fundamentais para o seu trabalho.

34 caracteristica: énfase nos servigos ndo emergenciais.



No policiamento comunitdrio as atividades sdo orientadas, prioritariamen-
te, para a prevengao do crime e resolugdo de conflitos, na sua origem, tendo como
base a comunidade. Através do trabalho preventivo, tanto a comunidade assume
um papel mais ativo em relagdo a seguranga como a policia assume fungdes que nao
se limitam apenas a repressdo ou aos atendimentos emergenciais. O trabalho pre-
ventivo é fundamental, porque, quando bem realizado, suas agdes possuem grande
poder para minimizar ou, até mesmo, evitar que problemas se desdobrem em situa-
¢Oes mais complexas e de maior perigo. Isso, consequentemente, diminui, inclusive,

a demanda da policia por atendimentos emergenciais.

4a caracteristica: agao integrada entre diferentes érgaos e atores.

No policiamento comunitdrio as agdes ndo sdo realizadas apenas pela poli-
cia. Como ja dito anteriormente, além da participagdo da comunidade é necessério
também buscar a colaboracdo de outros representantes publicos, como prefeitu-
ra, hospitais, escolas, concessiondrias de energia e saneamento, Ministério Publi-
co, Ouvidorias de Policia, entre outros. Essa coordenacao de diversas instituigdes é
fundamental, porque muitos problemas de seguranga exigem providéncias que ndo
dizem respeito apenas a policia, mas também a outros servigos publicos. O resul-
tado desse esforgo conjunto acaba sendo um novo olhar e nova atitude diante dos

problemas de segurancga e do préprio trabalho policial.

Qual a importancia do policiamento comunitario?

E interessante notar que quando perguntamos as pessoas qual é a policia que
gostariam de ter, a maioria cita caracteristicas préprias do policiamento comunité-
rio, mesmo sem nomea-lo como tal. Assim, quando falam sobre como gostariam de
ser atendidas pela policia, o comportamento e os resultados que esperam dos poli-
ciais, descrevem o policiamento comunitario.

Pesquisas realizadas pelo NEV/USP revelam ainda que pessoas que expe-
rienciaram o policiamento comunitario relatam sua satisfagdo com seus resultados.
Apesar de ndo existirem trabalhos sistemdticos de avaliagdo dessas experiéncias,
seus participantes relatam o impacto positivo que esse tipo de policiamento produ-
ziu na sensagdo de segurancga das pessoas que viviam nas areas onde foi implemen-
tado. Da mesma forma, policiais que estiveram envolvidos nessas agdes também
apontaram sua satisfagdo em ver implementadas medidas que resultaram em bene-

ficios & comunidade e que aumentaram a sua autoestima enquanto profissional.

Uma comparagao entre o policiamento comunitdrio e o policiamento tradi-
cional pode mostrar que esses dois modelos de forma alguma se excluem, mas se

complementam de maneira fundamental:

Policiamento tradicional.
De maneira geral, o trabalho do policiamento tradicional foca o atendimen-
to de ocorréncias ou incidentes especificos: informados de uma situagdo emergencial,

os policiais devem chegar o mais rapido possivel ao local, dar a solugéo possivel ao



problema e retornar aos seus postos, ficando novamente disponiveis para outras so-
licitagdes. Os policiais de patrulhamento reconhecem que essa atividade é pontual e
tem a importantissima fungdo de minimizar os estragos causados pelos problemas de
seguranga, mas que ndo é uma agao eficiente para soluciond-los plenamente.

Para escapar desse ciclo, experiéncias nacionais e estrangeiras demonstram
que a policia pode orientar suas agdes para a resolucao de problemas, ao invés de fo-
car sua atividade somente no atendimento de incidentes. Isso exige que desenvolva
a capacidade de identificar as origens e buscar solugées duradouras para crimes e pro-

blemas de seguranga recorrentes. Mas como fazer isso?

Policiamento comunitdrio.

Uma maneira encontrada é unir esfor¢os com programas de policiamento
comunitdrio. SAo programas que procuram aumentar o ndmero de atores envolvidos
e as oportunidades para discutirem e identificarem as origens dos problemas, propor
metas e estratégias mais eficazes e menos custosas para soluciond-los, pressionar o po-
der publico para a mobilizagao dos recursos necessarios e supervisionar os resultados
das acdes realizadas.

Enquanto no policiamento tradicional a policia atua de forma pontual, quan-
do o problema ja esta colocado, no policiamento comunitario ela atua integrada a
comunidade, desenvolvendo um trabalho de prevengéo. A prevencao pode ser re-
alizada em dois niveis:

Prevengdo priméria: para impedir o surgimento de um problema de
seguranga.

Prevengéo secunddria: para evitar que um problema j& existente tome gran-
des proporgdes, dissemine-se ou cresga.

Esse modo de trabalho é bastante eficiente, porque ao se antecipar aos pro-
blemas é muito mais fécil, rdpido e barato resolvé-los do que quando esses se tor-
nam cronicos. Além de gerar uma economia de recursos, podem apresentar resul-
tados concretos aos envolvidos e, principalmente, proporcionar a sensagdo de maior
seguranga.

No policiamento comunitdrio as questdes de seguranga sdo tratadas junto
com a populagdo, tanto na definicdo de quais devem ser as prioridades da policia,
como as estratégias de policiamento que querem ver implementadas. Nesse modo
de policiamento, a policia, além de prestar contas de suas atividades e resultados as

autoridades legais, presta também contas aos cidaddos a quem atende.

Quem s3o os atores principais e seus papéis no policiamento
comunitario?
Em um programa de policiamento comunitario, trés atores tém especial im-

portancia: policia militar, policia civil e sociedade civil.

A policia militar tem como fungdes principais inibir possiveis atos crimino-
sos a partir da sua presenga visivel (por isso o uso de uniforme) e constante (policia-
mento ostensivo) nos espacos publicos, e quando necessdrio localizar infratores e

efetuar prisdes de acordo com lei.



Ainda conforme resultados de pesquisas realizadas pelo NEV/USE mesmo
policiais militares que ndo participaram de programas de policiamento comunitdrio
relatam que uma maior proximidade com a comunidade melhora tanto sua imagem
quanto a eficécia de seu trabalho, pois é estabelecida uma relagdo de confianga que
permite respeito reciproco e que resulta no auxilio da populagdo no repasse de infor-
magdes que auxiliem o trabalho da policia. J4 os policiais militares que participaram
de programas bem-sucedidos de policiamento comunitério relatam a importancia
dos conselhos comunitdrios de segurancga, especialmente para a definigdo de metas
e estratégias de trabalho, bem como na participagéo e divisdo de responsabilidades
com representantes de outros érgdos, como prefeituras e empresas de fornecimen-

to de dgua e energia, por exemplo.

A policia civil atua apds a ocorréncia de um crime. Ela é a encarregada de
registrar (registro do B.O. - Boletim de Ocorréncia) e investigar ocorréncias, e é res-
ponsdvel pela prisdo de acusados de infringir a lei. Cuida do inquérito policial, que é
comandado por um delegado, onde sdo reunidas as provas e ouvidas as testemunhas
sobre o que aconteceu. Esse inquérito é o documento que fornece dados para os
delegados e promotores iniciarem ou ndo processos judiciais.

A policia civil tem um papel fundamental no policiamento comunitério, pois
muitos dos impasses enfrentados por ela para desempenhar sua fungdo de maneira
eficiente sdo os mesmos que um efetivo programa de policiamento comunitério visa
resolver. Entre esses problemas, por exemplo, estd o desconhecimento das verda-
deiras fungdes e limites de estrutura da policia civil pelo publico, criando expecta-
tivas que ndo competem a policia satisfazer, como manter preso um acusado que
recebeu autorizagéo judicial para responder ao processo em liberdade, prestar as-
sisténcia psicoldgica a vitimas, ou mesmo resolver desentendimentos ndo-violentos
entre casais.

A proposta de aproximagao entre policia e publico realizada pelo policiamen-
to comunitdrio toca diretamente nessa questdo, pois a troca de informagdes e as
oportunidades para em conjunto debaterem problemas relacionados a seguranga
da comunidade n&o sé promovem, mas exigem que os atores envolvidos conhegam
e reconhecam as fungdes e realidades de cada um. Nesse trabalho coletivo é que a
comunidade consegue entender os limites de atuagdo da policia e a policia entender
quais sdo as demandas que a comunidade tem em relagdo a seguranca. A partir dis-
so podem dar inicio a construgdo de alternativas para solucionar problemas que ndo
sdo competéncia direta de nenhum desses atores.

Do mesmo modo, problemas como a caréncia de recursos material e humano
nas policias, a falta de integragéo entre elas, disputas hierdrquicas e burocracia exces-
siva do trabalho séo questdes que também podem ser tratadas pelos programas de
policiamento comunitdrio, na medida em que as duas policias sdo chamadas a traba-
lhar em conjunto e a populagdo passa a conhecer mais os seus problemas, podendo

apoiar as reivindicagdes das corporagdes por melhores condigdes de trabalho.

Ja a sociedade civil compreende desde os cidadaos individuais, lideres ou



representantes comunitarios, até entidades do terceiro setor, associagdes de bairro,
sindicatos e conselhos profissionais, ONGs e institutos de pesquisa. Quanto maior a
diversidade de representantes da comunidade (homens, mulheres e jovens, das mais
diversas ocupagdes e profissdes) mais abrangente é a discussdo promovida e, com
isso, maiores as chances de sucesso das agdes do grupo, ja que as decisdes atendem
a uma parcela significativa da comunidade e ndo a um grupo especifico.

De modo geral, as pesquisas realizadas com a sociedade civil mostram que
ela tem diversas propostas para a melhoria da policia, no entanto, suas sugestdes,
muitas vezes, ficam somente no plano das ideias e das indicagdes do que cada um
deve fazer, ndo resultando em efetivas agdes coletivas de engajamento, abertura e
responsabilizagdo mudtua, exigidas por um programa de policiamento comunitério
de sucesso. Por isso é importante a policia mostrar receptividade & participagido da
populagdo. Ao mesmo tempo, cabe a comunidade a tarefa de se engajar de modo
sério e ativo na construcdo e manutengao de parcerias comunitdrias, com entidades
governamentais e ndo-governamentais e, mais importante, propor-se a pensar em
conjunto n&o sé os seus, mas os problemas da segurancga de toda a comunidade. [sso
porque alguns problemas aparentemente individuais podem ter impacto na seguran-
¢a de toda uma comunidade.

Destacar aqui que questdes relacionadas a segurancga publica também fazem
parte do trabalho policial é particularmente importante. Principalmente porque,
para a populagdo, a seguranga implica em vérias questdes que ndo sdo necessaria-
mente criminais, como iluminacao publica, terrenos baldios, infraestrutura, condi-
¢des das habitagdes, etc.

A policia, quando considera e trabalha esses problemas, contribui para preve-
nir ocorréncias criminais e para o aumento da sensagdo de seguranga da populagao.
Acgdes como essa, que fazem parte da filosofia do policiamento comunitdrio, cola-
boram para diminuir o descompasso entre o que espera a populagdo e o trabalho

que a policia realiza.

E importante lembrar a participagdo de outros atores governamentais na
execugao de projetos de policiamento comunitério, como o Ministério Piblico, Ou-
vidorias de Policia, Defensorias Pdblicas, prefeituras e suas secretarias, subprefeitu-
ras e agéncias que prestam servigos basicos, como fornecimento de energia elétrica,
saneamento, dgua, entre outros. Um programa de sucesso depende da capacidade
de articular os parceiros que melhor podem contribuir para a resolugdo de um pro-
blema através da troca de informac&o e conhecimento técnico, distribui¢do de tare-

fas, auxilio financeiro e de pessoal.

Vocé pode conhecer mais sobre policiamento comunitdrio, assistindo
ao video disponivel em: http://nevusp.blip.tv/file/1173206/
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CAPITULO |

PASSOS PARA A IMPLEMENTACAO
DO POLICIAMENTO COMUNITARIO

Nesse capitulo serdo detalhados os 5 passos para a implementagdo do poli-

ciamento comunitario.

(- 1° Passo: Identificacdo do problema

( 2° Passo: Analise do Problema

( 3¢ Passo: Planejamento das Ag¢des

(' 4° Passo: Implementacao das Agdes ]
(— 5° Passo: Avaliacao das agdes implementadas

Para isso, apresentaremos trés casos para ilustrar esses passos:

Caso | - Prédios Antenados: O Projeto Prédios Antenados foi criado para
reduzir o nimero de assaltos, furtos e roubos de veiculos e pessoas, sequestro-
reldmpago e arrastdes em |3 edificios da regido dos bairros Pompéia e Sumaré, na
cidade de Sao Paulo. Envolveram-se nessa iniciativa moradores, o Conselho Comu-

nitério de Seguranga (CONSEQG) Perdizes/Pacaembu e as policias militares e civis.

Caso 2 - Fica Vivo!: O Programa Controle de Homicidios - Fica Vivo! tem
como objetivos prevenir a criminalidade através da inclusdo social de jovens mora-
dores de comunidades com altos indices de criminalidade e promover a mobilizagéo
e participacao social. Conta com o apoio do Centro de Estudos de Criminalidade e
Seguranga Pdblica (CRISP) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), que

através de uma pesquisa sobre o aumento dos homicidios no Estado de Minas Gerais,




realizada em 2002, deu origem ao programa; e do Governo do Estado que, em 2003,

institucionalizou o programa, tornando-o parte da politica de seguranga local.

Caso 3 - Agéo Inclusiva / PROERD: A Acéo Inclusiva é um projeto pontual
do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD), coordenado pelo
Comando Regional Fronteira Noroeste, no Rio Grande do Sul, fronteira com a Ar-
gentina. Tem como objetivo incorporar as atividades do programa os alunos de duas
escolas indigenas do municipio de Tenente Portela e alunos portadores de neces-
sidades especiais, matriculados em uma escola do municipio de Santa Rosa. Essa
iniciativa conta com o apoio da Coordenagdo Geral do PROERD, dos pais, profes-
sores, coordenagdo pedagdgica e direcdo das escolas envolvidas e da lideranga in-

digena local.

Esses trés casos foram selecionados a partir dos seguintes critérios: a) de
experiéncias que ocorram em diferentes lugares do pafs; b) que incluam diferentes
publicos; c) que trabalhem com problemas tanto criminais como néo criminais. Po-
rém, é importante ressaltar que as boas iniciativas aqui apresentadas ndo podem ser
caracterizadas plenamente como projetos de policiamento comunitario. Isso por vé-
rios motivos: ndo estavam atrelados a politicas mais amplas de policiamento comu-
nitdrio; em alguns casos, apesar da persisténcia de problemas, ndo houve continui-
dade dos trabalhos; ou porque néo tiveram a participagdo equilibrada dos diferentes

atores, entre outros.

l°o Passo

Identificacao do problema

O que é?
Identificar um problema nao é sé trabalho dos agentes publicos de seguranga,

mas responsabilidade de todos.

Um bom problema a ser enfrentado pelo policiamento comunitério €
aquele que é reconhecido como tal pela populagio local. E preciso que
as pessoas reconhegam sua gravidade e considerem importante sua
solucao. Porque esse é um problema que motiva todos a trabalharem

para soluciona-lo.

Importancia

Na légica do policiamento comunitério todas as pessoas podem contribuir
para a solucao dos problemas locais. Isso porque as pessoas, no dia a dia, tém experi-
éncias, percepcdes e conhecimentos sobre as condigdes locais de seguranga que po-
dem auxiliar a agdo da policia a ser mais eficiente. Por isso, a identificagao do pro-
blema deve ser um processo coletivo. Como dissemos, um bom problema, para

ser trabalhado, é sempre aquele que é reconhecido como tal pela maioria. Quando



isso acontece, aumentam as chances de contar com o envolvimento de um grande
ndmero de pessoas na busca de alternativas para sua solugao.

E nisso que o policiamento comunitario se diferencia dos outros tipos de po-
liciamento: envolve policia e comunidade, desde a discussdo dos problemas, até a
realizacio e avaliagio das agdes. E somente através desse processo que é possivel
construir uma aproximagao e um didlogo de confianga tanto entre a policia e a co-
munidade como também dentro da prépria comunidade entre seus diferentes gru-
pos. Essa aproximagéo é fundamental para que os problemas de seguranga sejam
discutidos de forma plural, para que os problemas enfrentados sejam, de fato, re-
presentativos das necessidades da maioria dos membros da comunidade, e para que
haja um envolvimento da comunidade na solugdo dos problemas identificados.

O caréter inovador dessa forma de policiamento é que, apds levantar as rei-
vindicagdes, policiais e comunidade buscam juntos agdes concretas para chegar a
bons resultados. Nesse processo, o compromisso de ambas as partes para solucionar

o problema é fundamental para que ele seja resolvido.

Como fazer?

Basta que as pessoas se reinam para discutir questdes relacionadas a seguran-
¢a, para que comecem a identificar problemas. Através do policiamento comunitario,
essas discussdes passam a ser planejadas e organizadas. Os problemas identificados
passam a ser registrados para, posteriormente, serem rediscutidos e analisados.

Podem participar dessas discussdes representantes dos diferentes grupos lo-
cais: presidentes das associagdes de moradores e do comércio; policiais; diretores
de escolas; agentes de satde; coordenadores das Unidades Bésicas de Sadde; repre-
sentantes da administragdo publica; jovens, etc.

Um dos espagos onde os problemas locais de seguranga podem ser levanta-

dos séo as proprias reunides dos Conselhos de Seguranga (CONSEGs).

Conselhos de Segurangca (CONSEGs)

Os Conselhos de Seguranga (CONSEGs) existem em vérios Estados
e cidades do Brasil. Apesar dos diferentes nomes (Em MG, por exem-
plo, sdo Conselhos Comunitérios de Seguranga Pdblica, CONSEPs)
e de algumas outras diferencas, esses Conselhos caracterizam-se por
serem formados por pessoas de um mesmo bairro, regido ou munici-
pio que se rednem, junto com representantes do poder publico e po-
liciais, para discutir, analisar, planejar e acompanhar a solugado de seus
problemas de seguranga. Em outras palavras pode-se dizer que esses
Conselhos criam espagos nos quais a policia e comunidade local po-

dem se encontrar para debater as necessidades e prioridades locais.

No caso paulista, os CONSEGs sdo entidades de apoio a policia esta-
dual nas relagdes comunitarias, e estdo vinculados, por intermédio do
Coordenador Estadual dos Conselhos Comunitérios de Seguranga, as
diretrizes da Secretaria de Seguranga Publica. As reunides sdo men-

sais, realizadas normalmente no periodo noturno, em imdveis de uso
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comunitdrio, segundo uma agenda definida a cada ano. A Secretaria de
Seguranga Pdblica tem como representantes, em cada CONSEG, o
Comandante da Policia Militar da &rea e o Delegado de Policia Titular

do correspondente Distrito Policial.

Vale destacar que o CONSEG, apesar de ser um espago privilegiado para as
discussdes sobre seguranga, ndo € o Unico lugar onde esse didlogo pode acontecer.
Elas podem ser iniciadas nas escolas, associagdes de classe, associagdes comunita-
rias, igrejas, associagdes de bairro, etc.

Outra forma de identificar problemas € através de informacdes geradas pela

Secretaria de Seguranga, policias, universidades, ONG's, etc.

Como fazer as reunibes para debater os problemas de seguranca de

sua comunidade:

- Realizd-las em dias especificos. Por exemplo: primeira quinta-feira

do més.

- Local: que sejam realizadas em clubes, sociedades de amigos de
bairro ou outras dreas pertencentes a comunidade. De preferéncia
locais “neutros”, ndo nas dependéncias de delegacias ou batalhdes, o
que pode inibir a participagao de algumas pessoas.

Obs.: outra estratégia que pode ser adotada é realizar reunides iti-
nerantes, em varios locais do bairro, com o intuito de nado privilegiar
uma regido e estar mais préximo de todos os moradores. Essa agéo
pode também colaborar na divulgagdo dos Conselhos de Seguranca e

de seus trabalhos.

- Divulgacao das reuniées: panfletos, cartazes, radio, jornal de bairro,
lista de e-mails, telefonemas, divulgando o dia, hora e o local das reu-
nides. Outra estratégia é divulgar uma programagao predefinida para

todo o ano.

- Divulgagao dos resultados: também no jornal de bairro, panfletos,
nas delegacias, batalhdes, escolas, postos de satde, igrejas, entre

outros.

- Estratégias para ampliar a participagdo: usar a criatividade e os
meios disponiveis para atrair novos participantes para as reunides,

além de estratégias para a continuidade da participagdo das pessoas.

- Estabelecer estratégias para condugdo e participac@o nas reunioes:
pensar formas de apresentacao e relato dos problemas, para reunido
com poucas e com muitas pessoas (por exemplo: registro da questao
em uma ficha do Conselho de Seguranca). Importante: ter em mente
que a possibilidade de participar das decisdes que serdo ali tomadas é

fundamental para garantir tanto que os participantes voltem as pro-
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ximas reunides, como também outras pessoas se sintam motivadas a

participarem do grupo.

- Atividades dos CONSEGs:

- Reunides mensais com a comunidade.

- Palestras sobre drogas, violéncia, sexualidade, sistema judicidrio,
entre outras.

+ Campanhas de prevencao e combate as drogas; desarmamento.

- Apoio as policias.

- Festas comunitdrias com os membros para arrecadar fundos.

- Entregas de titulos de membro honorario e/ou plaquetas de reco-
nhecimento pelo trabalho realizado.

- Trabalho conjunto de planejamento do policiamento com as autori-
dades policiais.

- Apoio ou parceria em atividade de assisténcia social.

- Estrutura do Conselho: isso pode variar muito. Dependera do ta-
manho do Conselho e de sua articulagdo com outros érgaos publicos,

liderangas comunitdrias, entre outros.

- Temas tratados nas reunides: com frequéncia sao trazidas para as
reunides muitas questdes relacionadas a administragdo municipal,
como, por exemplo, limpeza, iluminagao, terrenos baldios, etc. Na vi-
sdo da populagdo, essas questdes sdo problemas de seguranga publica

e assim sdo tratadas pelas policias mais modernas do mundo.

Alguns dos temas que podem ser tratados nessas reunides sao:

+ Problemas locais de seguranga.

« Esclarecimentos de delitos.

- ldentificagdo dos responsdveis envolvidos nos delitos.

- Caracteristicas dos delitos e de suas vitimas.

- Ndmero e frequéncia das rondas.

+ Problemas locais com &lcool e drogas.

+ Conflitos entre moradores ou grupos locais.

« Problemas relacionados com a infraestrutura local que podem in-
terferir nas condigdes de seguranga (iluminagdo, acesso e sinalizagdo

das ruas, terrenos baldios, etc.).

- Prestacao de contas: retorno dado pelos membros do Conselho aos
problemas trazidos para as reunides. O compromisso de dar uma res-
posta e deixar a comunidade informada sobre o encaminhamento
dado aos problemas levantados em reunides anteriores é muito im-
portante para a manutencao da confianca e da credibilidade que farao

com que a comunidade continue a participar dos Conselhos.

Abaixo, veremos como, nos trés casos selecionados, o problema local foi

identificado e como as agdes foram planejadas e implementadas.
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Caso | - Prédios Antenados

Vdrias ruas dos bairros Pompéia e Sumaré, na cidade de Sao Paulo, passaram
a se destacar nas estatisticas de segurancga publica pelo aumento dos nimeros de
assaltos, furtos, roubos de veiculos, acidentes de transito, sequestro-reldmpago e
arrastdes nos edificios da regiao. Os moradores, o CONSEG Perdizes/Pacaembu e
a Policia Militar da regido chamaram a atencao das autoridades para esse aumento.

Segundo eles, os problemas surgiram em decorréncia das transformagdes
pelas quais passou a regido nas ultimas décadas, como, por exemplo, a construgdo
de novas avenidas e de muitos prédios em lugar de casas e de mudangas de uso,
como casas que deixaram de ser residéncias para dar lugar a pontos comerciais, o
que aumentou a circulagdo de pessoas e veiculos na regido. Esse processo trouxe
uma série de mudangas bruscas na vida dos moradores, inclusive, nas formas das
relagdes sociais.

Assim, observa-se que o conjunto das transformacgdes sofridas pela regido
obrigou a uma reestruturagao da vida de seus moradores que convivem hoje com a

temadtica da violéncia.
Caso 2 - Fica Vivo!

Em 2002, o CRISP realizou uma pesquisa detalhada dos homicidios na capi-
tal mineira. A pesquisa apontou um resultado preocupante: o crescimento da par-
ticipagdo dos jovens com menos de 24 anos envolvidos em mortes violentas como
vitimas de homicidios e, nesse caso, também como autores. O problema nesse caso
foi o crescimento dos homicidios entre os jovens. Por essa razao, surge a proposta

de intervir nesse cendrio.
Caso 3 - Agéo Inclusiva / PROERD

A Acdo Inclusiva é um projeto pontual do PROERD, coordenado pelo
Comando Regional Fronteira Noroeste, no Rio Grande do Sul, fronteira com a

Argentina.

Programa Educacional de Resisténcia as Drogas (PROERD) é um
programa educativo de cardter social preventivo, posto em prati-
ca pela Policia Militar - em parceria com as escolas e as familias, jun-
to aos alunos da faixa etéria de 9 a 14 anos de idade. O programa é
aplicado nas escolas da rede de ensino publico e privado, oferecen-
do atividades educacionais em sala de aula, com o objetivo de desen-
volver nos alunos as suas potencialidades, ajudando a conscientiza-
los para exercicio de sua cidadania e preveni-los do uso de drogas.

Fonte: http://www.proerd.rn.gov.br

O problema identificado pelos membros de uma patrulha especial que circula
diariamente pelas cinco reservas indigenas “Kaingang”, localizadas no Municipio de
Tenente Portela (RS), estava ligado ao consumo de bebidas alcodlicas, como rixa,
briga entre os indigenas e desses com moradores da drea urbana.

Foram realizadas reunides para discutir esse problema com a lideranga da co-

munidade indigena, com a coordenadoria pedagdgica e com professores das escolas
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locais. O resultado dessas consultas revelaram que a comunidade estava especial-

mente preocupada com o acesso dos jovens as drogas e ao élcool.

Povo Kaingang

Atualmente, os Kaingang ocupam cerca de 30 dreas reduzidas, distri-
buidas entre os Estados de Sdo Paulo, Parand, Santa Catarina e Rio
Grande do Sul. Possuem uma populacdo aproximada de 29 mil pes-
soas, sendo um dos cinco povos indigenas mais populosos no Brasil.

Fonte: http://www.portalkaingang.org

O problema do &lcool também foi percebido na Escola Albino Mincks, loca-
lizada no Municipio de Santa Rosa (RS), que atende, exclusivamente, pessoas com
deficiéncias. Reunides entre a policia e a coordenagao da escola identificaram o pro-
blema da exposi¢ao dos jovens, principalmente através de seus familiares, ao tabaco
e as bebidas alcodlicas. Entendia-se que esse fato poderia acabar estimulando os

jovens ao consumo de drogas (legais e ilegais).

20 Passo

Anadlise do problema

O que é?

Nem sempre as pessoas percebem os problemas de uma mesma maneira.
Identificar o problema e analisar suas possiveis causas permitem aprofundar o co-
nhecimento em relacdo a ele como, por exemplo, quais fatos sédo importantes, onde
e quando ocorrem, quais as melhores alternativas para soluciond-lo, quais agdes sdo
necessérias, como implementa-las, etc.

Assim, analisar um problema de segurancga publica significa conhecé-lo de
modo qualificado para que as a¢des sejam planejadas de modo a serem eficientes:
dirigidas as raizes do problema local. Isso confere maior grau de certeza nas toma-
das de decisao, reduz o custo das agdes, aumenta a credibilidade e a legitimidade

dos envolvidos, em particular, da policia.

Importancia

A importancia de analisar o problema identificado é, primeiramente, permitir
um conhecimento amplo e criterioso do problema. Frequentemente, um problema
tem muitas origens e consequéncias. Por esse motivo, é preciso conhecer bem o
problema para o qual se vai direcionar os esforgos.

Nesse processo, é também essencial ter um bom conhecimento da regido
para tentar identificar com clareza os possiveis obstdculos a serem enfrentados.
Para isso, pode-se buscar conhecer outras agdes que tenham sido testadas. Infor-
magdes como essas ajudam a encontrar solugdes mais eficientes.

Adiantamos que as informacdes levantadas sobre o problema terdo também

papel fundamental no monitoramento e na avaliagdo de eficicia das agdes adota-
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das. Através delas, serd possivel verificar se houve alteragdes em relagéo ao proble-
ma identificado. Por exemplo, a frequéncia das ocorréncias consideradas priorité-
rias diminuiu? Dessa forma, € possivel monitorar constantemente tanto o problema

como também os resultados da acao.

Como fazer?

Para comegar a conhecer o problema, uma estratégia que pode ser adotada
é o mapeamento. Mapear significa buscar o maximo de informagdes sobre um fato:
onde ocorre, com que frequéncia ocorre, em que periodo ocorre, quem sao os en-

volvidos, etc. Essa atividade pode ser dividida em duas etapas:

(' Etapa 1: Coleta de dados e informacgdes

(' Etapa 2: Analise de dados

Etapa 1: Coleta de dados e informagdes

Duas abordagens podem ser adotadas para levantar informagdes sobre um

problema: quantitativa e qualitativa. Abaixo, detalharemos cada uma delas.

a) abordagem quantitativa: sdo valores e/ou dados de uma &rea ou regido
que permite conhecer, em ndmeros, tanto o “tamanho do problema”
como também algumas condigdes que poderiam a ele estar associadas.

Alguns exemplos sao:

numero de ocorréncias relacionadas ao problema registradas na

delegacia da regido;

periodo em que o problema acontece (horério, dia da semana ou do

més, etc.);

efetivos de seguranga na regido (nimero de policiais, nimero de
viaturas, tamanho da drea, nimero de moradores, tipo de uso

predominante, etc.);

condigéo socioecondmica da populacdo moradora da regido (faixa
etéria, escolaridade, renda, populagao flutuante que transita apenas

pela drea, etc.).

Essas informagdes podem ser levantadas através de fontes na propria regido

(delegacia de policia, batalhdo da policia militar, subprefeitura, ONGs, etc.).

b) abordagem qualitativa: sdo as informagdes que permitem
compreender como o problema afeta, de forma especifica, a vida das

pessoas que o sofrem. E também conhecer algumas caracteristicas e
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particularidades locais que poderiam contribuir ndo sé para entender as
raizes do problema, mas também para encontrar alternativas para sua
solugdo. Alguns exemplos de informagdes que podem ser levantadas por

essa abordagem sdo:

Identificar a percepgdo dos moradores sobre o problema (percebem?,

como percebem?, a que atribuem?).

Hébitos e costumes das pessoas da regido que podem facilitar a

ocorréncia do problema.
Relagdes que os membros da comunidade tém entre si.

Caracteristicas da regidao (como s&o as ruas, a iluminagao e as casas?,

ha terrenos baldios?, etc.).

Locais considerados de maior vulnerabilidade (pontos de 6nibus,

escolas, avenidas e vielas, etc.).

Para levantar essas informagdes pode-se utilizar estratégias como
entrevistas com pessoas da comunidade ou vitimas, grupos de discussao,

observacéo do local, fotos, etc.

Importante:

Nos projetos de policiamento comunitério, tanto as informagdes quan-
titativas como as qualitativas sdo importantes. Elas se complementam
e ajudam a ter uma compreensdo mais ampla e aprofundada de cada
um dos problemas priorizados. Isso possibilita que as agdes sejam pla-
nejadas de acordo com os recursos e limitagdes locais e permitem um

melhor monitoramento e avaliagdo dos resultados.

Etapa 2: Andlise de dados

Feito o levantamento do maior néimero possivel de dados, é 0 momento de

analisar essas informagdes. Considerando o problema levantado, deve-se verificar:

Periodo e local das ocorréncias: informagdes que permitam verificar se hd um
padrdo nas ocorréncias relacionadas ao problema identificado (dia, hora, més, lu-
gares, etc.) sdo fundamentais. Os padrdes observados devem ser registrados para
se tentar compreender em que contexto ocorrem (particularidades do local, dias e
hordrios, perfil das vitimas, etc.).

Esses fatores, quando levados em conta no planejamento da agdo, podem
contribuir para um uso mais racional e eficiente dos recursos disponiveis. Por exem-
plo, concentrar maiores esforgos e recursos nos dias e hordrios de maior incidéncia

do problema, tornando assim a agdo mais efetiva e menos custosa.

Algumas questdes podem ajudar a orientar na discussdo e andlise dessas

informagdes:
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- Por que esse problema estaria ocorrendo nesses locais?
- Quem sdo as pessoas envolvidas e por que estdo 147
- De onde estavam vindo as vitimas? Para onde estavam indo?

- Quais outras caracteristicas do local que poderiam contribuir para o

problema?

- Existe algum lugar que pode ser usado como ponto de vigilancia?

Perfil dos atores envolvidos: conhecer o perfil dos atores envolvidos é ou-
tra importante informacao para identificar as particularidades do problema. Para
isso, é possivel ater-se a informagdes como idade, sexo e habitos das vitimas e dos

agentes.

Algumas questdes que podem ajudar na andlise dessas informagdes sao:

Comunidade:

Quem séo as vitimas?

Entre as vitimas, existe algo em comum?

Existe alguma outra vitima em potencial?

- Por que as vitimas sdo vulnerdveis naquele momento e local?

- Quais recursos poderiam ser adotados para evitar o problema?

Infratores / Provocadores de distdrbios:
- Quem sao?

Qual a idade?

Existe algo comum entre eles?
- Em quais locais atuam? O que hd em comum entre esses locais?

Sabe-se de onde vem e para onde vao?

Em que dia, hordrio, semana, més os fatos ocorrem?

- Eles utilizavam alguma arma?

A participagdo da comunidade na andlise do problema € essencial para o su-
cesso do trabalho. Por isso, é preciso envolver o maior ndmero possivel de parceiros
que possam oferecer informagdes e ajudar na andlise e discussdo do problema. Para
isso, deve-se contar com a populagdo local, representantes comunitdrios, policia,
igrejas, entidades de assisténcia social, agentes comunitdrios, subprefeitura e outros

agentes publicos e privados atuantes na drea a ser mapeada.
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Nao se esqueca:

Nos projetos de policiamento comunitério, a producado do diagndstico
€ uma tarefa coletiva. Ao mesmo tempo em que o diagndstico gera in-
formagdes especializadas e precisas que auxiliem na compreensao do
problema identificado, essa é também a primeira atividade concreta
que pode ser realizada coletivamente e, assim, servir para, cada vez

mais, integrar esses parceiros.

Abaixo, veremos como o problema foi analisado em cada um dos trés casos

selecionados.

Caso | - Prédios Antenados

Era necessério entender qual era a dindmica e onde se localizavam os cri-
mes na regido. A integragdo dos moradores dos edificios participantes da iniciativa
com as policias militar e civil foi fundamental na andlise de como e onde ocorriam
assaltos, furtos, roubos de veiculos, acidentes de transito, sequestro-reldmpago e
arrastoes.

Com base no nimero de ocorréncias registradas na delegacia da regido, o
CONSEG Pacaembu/Perdizes discutiu o problema a fim de tentar compreen-
der melhor o que se passava ali. Assim, foi possivel mapear a questdo descobrin-
do que grande parte das ocorréncias se concentravam em determinadas &reas e
ruas do bairro, o que foi muito importante na fase posterior de planejamento das

providéncias.

Caso 2 - Fica Vivo!

A pesquisa realizada pelo CRISP sobre os homicidios entre os jovens foi es-
sencial na andlise do problema e no conhecimento mais aprofundado desses crimes.
Seus resultados possibilitaram a elaboragdo do projeto Fica Vivo!. O levantamento
dos dados mostrou as caracteristicas dos homicidios em diferentes regides da capital
mineira, permitindo identificar os locais onde o problema era mais grave.

Entretanto, além desse primeiro diagndstico, o levantamento e andlise de ou-
tras informagdes, como caracteristicas da regido e da comunidade (geografia, es-
colaridade dos moradores, perfil dos individuos envolvidos nos crimes, a existéncia
ou nao de gangues, escolas e outros espagos publicos na comunidade, etc.) foi fun-

damental para o planejamento, implantagao e desenvolvimento desse programa.

Caso 3 - Acgao Inclusiva / PROERD

Depois de um ano trabalhando nos moldes do PROERD, percebeu-se, atra-
vés das reunides e da andlise do nimero das ocorréncias, a necessidade de ampliar o
projeto para o atendimento tanto para os jovens com deficiéncias, da cidade de Santa

Rosa (RS), como para jovens das comunidades indigenas de Tenente Portela (RS).
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3o Passo

Planejamento

O que é?
O planejamento estabelece as principais linhas de agdo para a solugdo do

problema identificado e, para isso, deve estar baseado no diagndstico realizado.

Importancia

O planejamento & essencial para o sucesso do projeto. E nesse ponto que
se passa da observagéo para o estdgio de agdo. Pode-se dizer que grande parte do
sucesso da iniciativa estd associada ao planejamento.

Qutro ponto importante é que o planejamento deve estar sempre focado na
obtencao de resultados. Para isso, é necessdrio estabelecer diretrizes, orientagdes e

prioridades para o projeto.

Como fazer?

Todo planejamento costuma ser dividido em etapas (planos) que estabele-
cem objetivos intermedidrios e facilitam o alcance do objetivo final proposto pelo
projeto. O planejamento estabelece os degraus necessdrios para se atingir o topo
de uma escada.

Para elaborar um planejamento podemos seguir quatro etapas fundamen-
tais. Buscando solucionar o problema, essas etapas orientam o planejamento das
agdes. No que diz respeito especificamente aos projetos de policiamento comunita-

rio, o planejamento foi dividido em 4 etapas, que sao:

Etapa 1: Discussao

Etapa 2: Estabelecimento de objetivos e metas a
serem alcangados

Etapa 3: Métodos e estratégias de atuagao

Etapa 4: Cronograma
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Etapa | - Discussao

A partir das questdes acerca do problema, é necessdrio identificar as oportu-
nidades, limites e dificuldades. Devem estar presentes nessa discussao, entre outros

pontos:

As possiveis propostas para a solugdo do problema, assim como suas

vantagens e desvantagens.

Os possiveis obstdculos que dificultariam propor, elaborar ou executar os
planos de agédo, como, por exemplo, falta de capacitagdo e conhecimento
técnico, falta de motivagao, falta de confianga entre os moradores,
desconfianga reciproca entre policia e comunidade, problemas de

comunicagao, falta de recursos, etc.

Estabelecer quais os critérios de prioridades no estabelecimento das agdes.

Por exemplo: praticidade, viabilidade, potencial, custo, eficacia, etc.

Identificar os possiveis parceiros e atores locais que podem se envolver

com o projeto.

Levantamento de custos e recursos disponiveis.

Etapa 2 - Estabelecimento de objetivos e metas a serem alcangados
Definir o que se pretende atingir e realizar com as a¢des propostas.

Identificar claramente em que medida, tanto em ndmeros como em

qualidade, a solucdo proposta alteraria a situacgao atual.

Estabelecer os prazos esperados para a realizagéo dos objetivos

estabelecidos.

Etapa 3 - Métodos e estratégias de atuagao

Considerar os meios disponiveis para a resolugdo do problema

(materiais, pessoal, técnicos, informativos, etc.).

Analisar as alternativas de agao para escolher a melhor e mais adequada

a realidade social.

Monitorar e, se necessario, revisar os planos de agdo desenvolvidos. Isso
porque o ambiente no qual a agdo serd implementada nao é estatico,
mas estd em constante mudanga. Isso significa que é de fundamental
importancia verificar se as agdes planejadas estdo surtindo efeito e,
quando necessario, providenciar as corregdes necessdrias para que os

resultados estimados sejam alcangados.

Etapa 4 - Cronograma

Detalhar como as agdes serao distribuidas ao longo do tempo. Exemplo:
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Ano 1 (meses)

Agoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
Diagnéstico do Problema C
Planejamento das Agdes N
Levantamento de Recursos C C C
Implementagao do Projeto 'l el il ol all ol alF el o
Monitoramentos e Avaliacao - C -

O cronograma sintetiza em um quadro, os acordos estabelecidos entre os pa-
erceriros, transformados em etapas e com prazos para serem cumpridos.

Atravésdo cronograma, todos podem acompanhar o desenvolvimento do pro-
jeto e observar se os resultados obtidos estdo ou ndo dentro prazos estabelecidos.

A discussdo dos resultados estimados pelo cronograma é também uma das
formas de se monitorar a execugdo do projeto. Ele permite perceber os pontos cri-
ticos, detectar rapidamente obstdculos, redimensionar recursos ou, até mesmo, re-
discutir as estratégias e os prazos estabelecidos. Estes dltimos, quando necessério,
podem ser rediscutidos e revistos sempre tendo como foco os recursos disponiveis

e os resultados que se pretende alcangar.

A seguir, veremos como se caracteriza cada uma dessas etapas tendo como

base os trés casos selecionados:

Caso | - Prédios Antenados

Etapa | - Discussao

As discussdes que originaram o projeto Prédios Antenados foram realizadas
no CONSEG Perdizes/Pacaembu. Discutindo-se os problemas da regido, foi iden-
tificado o aumento do ndmero de assaltos, furtos, roubos de veiculos, acidentes
envolvendo automdveis, sequestro-relampago e arrastdes nos edificios. A partir do
diagndstico, os participantes perceberam que esses problemas se concentravam em
determinadas dreas da regido. Essa informag&o permitiu estabelecer alguns objeti-

vos a serem alcangados.

Etapa 2 - Estabelecimento de objetivos e metas a serem alcancados

Frente ao problema diagnosticado, foram estabelecidos, no projeto Prédios

Antenados, as seguintes metas:

Reduzir o ndimero de assaltos, furtos.



Reduzir os roubos de veiculos.

Reduzir o nimero de acidentes envolvendo automdveis.
Reduzir o nimero de sequestro-relampago.

Reduzir o nimero de arrastdes nos edificios.

Inibir agdes criminosas em geral.

Etapa 3 - Métodos e estratégias de atuagéo

agdes:

Para dar conta desses objetivos, foram planejadas e adotadas as seguintes

Interligar 13 edificios da regido por um sistema de rddios comunicadores.

Capacitar porteiros, zeladores e sindicos para utilizarem os rédios

comunicadores.

Dividir os edificios participantes em pequenos grupos que atuariam em

rede.

Estabelecer uma rotina de comunicagao e monitoramento local entre

esses grupos.

Fazer constante avaliagdo do sistema e dos equipamentos de seguranca:

portdes, interfones, circuitos internos de TV, iluminacao, etc.

Fortalecer vinculos entre a comunidade moradora e as forgas policiais de

forma que as agdes operacionais policiais tivessem maior eficacia.

Promover a mobilizagdo dos moradores para adotarem algumas

estratégias de seguranga.

Mobilizar os moradores para participarem do Ndicleo de Agao Local
Viva Sumaré (NAL).

Prover as forgas policiais informagdes detalhadas e precisas sobre as
particularidades locais nas questdes relativas a seguranga, visando o

melhor desempenho das agdes policiais.

Estabelecer entre a comunidade e as forgas policiais um novo modelo de

atuacdo e parceria na prevengado dos crimes.

Etapa 4 - Cronograma

O projeto Prédios Antenados dedicou quase quatro meses as discussdes,

consultas, levantamento dos recursos e identificacdo de grupos interessados em

participar e planejamento dos custos e das agdes. Definidas essas questdes, a im-

plementacdo e a primeira avaliagio do projeto foi feita nos sete meses subsequentes.

Sugerimos, como exemplo, um modelo de cronograma a partir das atividades

descritas no planejamento. Pensando em um periodo de doze meses, as atividades

poderiam ser assim distribuidas:
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Agoes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Planejamento dos recursos e T 7
das atividades
Identificagao de participantes 'l ol =
Reunides 'l N ol ol ol ol il ol o
Implementagao e avaliagao ~ ™ eeee ™

Ano 1 (meses)

das atividades

Caso 2 — Fica Vivo

Etapa | - Discussao

A partir do estudo sobre os homicidios realizado pelo CRISE criou-se um
grupo para discutir o problema. Desse grupo faziam parte as policias militar e civil,
administradores publicos municipais das areas de cidadania e assisténcia social de
Belo Horizonte, Ministério Pdblico de Minas Gerais e organizagdes ndo governa-
mentais (ONGs). Diante do alto nimero de homicidios entre jovens, a regidao de
Morro das Pedras foi escolhida para a implementagao do projeto piloto. Liderancas
dessa comunidade e gestores de agéncias publicas locais foram chamados para inte-

grar o grupo inicial e participar do processo de definicdo de objetivos e estratégias.

Etapa 2 - Estabelecimento de objetivos e metas a serem alcangados

O programa busca conciliar a redug@o dos fatores de risco e o fortalecimento
dos fatores de protegao social, como a escola, familia e comunidade. Assim, o prin-
cipal objetivo seria a reducdo do nimero de homicidios. Para atingi-lo, foram esta-

belecidas as seguintes metas:

Fortalecer e mobilizar a comunidade, capacitando-a para a resolugdo de

problemas relacionados a segurancga publica.

Estimular a articulagdo entre érgaos publicos e organizagdes ndo
governamentais para que, trabalhando conjuntamente, formassem uma
rede local de protecéo social que aumentasse a oferta e aprimorasse 0s

servigos publicos e privados para a populagao.

Ampliar as oportunidades de educacao, cultura, lazer e

profissionalizag&o.
Incentivar o debate sobre os problemas de seguranga na comunidade.
Reduzir o sentimento de inseguranga.

Melhorar o policiamento na comunidade.



Etapa 3 - Métodos e estratégias de atuagao

O Fica Vivo! une intervengao estratégica e protegao social com o objetivo de

reduzir a criminalidade. Para isso, foram planejadas:

Intervengao estratégica: formada por grupos de base local que tém a se-
guinte composigao:
- Secretaria de Estado e Defesa Social: representantes da Subsecretaria
de Assuntos Penitencidrios, Superintendéncia de Prevengao a

Criminalidade, Superintendéncia de Integracao de Policias.

- Policia Civil: delegados Seccionais e Distritais responséveis pelas dreas
atendidas pelo programa Fica Vivo!, e das delegacias especializadas

(tdxicos, homicidios, etc.).

- Policia Militar: comandantes de Batalhdo, comandantes de Cia. e
comandantes do Grupamento Especializado em Policiamento de Areas
de Risco (GEPAR). O GEPAR foi considerado parceiro importante por

ter profundo conhecimento da regido atendida.

- Ministério Pdblico: promotores criminais, mais especificamente, das
areas, Tdxico, Infancia e Juventude e Combate ao Crime Organizado e

de Crimes Dolosos contra a Vida.

- Judicidrio: Juizes Criminais, Execugdo Criminal e da Infancia e

Adolescéncia.

A proposta desses grupos era de trabalhar com repressao qualificada (atuar
de forma pontual e direcionada, evitando grandes operagdes policiais que pudessem
comprometer a imagem policial frente a comunidade). Entre as inovacdes trazidas
por essa intervengao estdo a promogdo de redes (facilitando a comunicagéo entre
os drgdos e instituicdes publicas) e a produgdo de relatdrios capazes de organizar e

difundir as informagdes que antes ficavam dispersas.

GEPAR: Grupamento Especializado em Policiamento de Areas de

Risco

Criado em 2005, com o objetivo de atuar preventivamente em fave-
las da cidade de Belo Horizonte, onde o trafico de drogas e o homi-
cidio foram identificados como grandes problemas. Assim o GEPAR
“conjuga estratégias de policia comunitdria, o policiamento orientado
para solucao de problemas, e a repressao qualificada como ferramentas
essenciais para o controle e prevencdo da criminalidade, restituicao da
paz e qualidade de vida em comunidades carentes”. (SOUZA, Elenice.
http://www.comunidadesegura.org/files/grupoespecializadoe-

mareasderisco. pdf)

Ele pode ser caracterizado como um policiamento pré-ativo, de re-
pressdo qualificada, atuando de forma permanente e continua nas co-

munidades atendidas, diferentemente do policiamento mais tradicio-
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nal. Seu foco sdo os grupos de jovens ligados ou préximos ao tréafico
de drogas. Sua atuagdo da-se através de agdes preventivas e partici-
pagado em projetos sociais que visem a interagdo da comunidade com

a Policia Militar e demais érgdos publicos.

Protecdo social: através de oficinas, em diferentes locais da comunidade e
em horérios e dias variados, o programa busca favorecer o acesso dos jovens ao es-
porte, a cultura, ao lazer e a profissionalizagdo. Além disso, essas oficinas funcio-
nam como espacgos para a constituicdo de novos lagos sociais.

Os responsaveis por essas oficinas sdo, em sua grande maioria, moradores
das préprias comunidades. O objetivo é formar uma rede articulada de protegao so-
cial local onde os jovens poderao tanto se encontrar, como aprender e desenvolver
um sentimento de pertencerem a uma comunidade.

O projeto parte também do pressuposto de que o acolhimento aos jovens en-
volvidos em situagdes de violéncia possibilita-lhes outras alternativas, funcionando
de maneira preventiva e diminuindo a proximidade deles com o crime.

Por fim, cabe destacar que para realizacido dessas agdes foram criados:
Um grupo de gestdo da intervengao estratégica do programa.

Um grupo de mobilizagdo comunitdria voltado para a gestdo das agdes

de mobilizagado da comunidade e suporte social.

Um férum da comunidade.

Etapa 4 - Cronograma

Pensando em um periodo de doze meses podemos sugerir, como exemplo, o

seguinte cronograma de atividades para um projeto como o Fica Vivo!:

Ano 1 (meses)
Agoes
4 5 6 7 8 9 10 1 12
Planejamento dos recursos e m ™
das atividades

Identificagao e formacao I
de gestores locais

'l ol il ol all il alll sl o

Realizagao das Oficinas

cC 'l - '

Realizagao de eventos e cursos

IRIRIR IR

Reunides para discussao e I
avaliacao das atividades

cccCcCCcCCcCCcCCcCCcCc



Caso 3 — Acgao Inclusiva / PROERD

Etapa | - Discussao

Entre os problemas identificados nos municipios de Santa Rosa e Tenente
Portela (RS) estavam o uso de drogas e &lcool entre jovens com deficiéncias (Santa
Rosa) e indigenas (Tenente Portela).

No diagnéstico e andlise do problema, verificou-se que ndo havia material
adequado para o trabalho com esses publicos especificos, pois a maioria do material
usado no PROERD havia sido desenvolvido para jovens ndo portadores de deficién-

cia, moradores em grandes centros e sem relagdo com a populagdo indigena.

Etapa 2 - Estabelecimento de objetivos e metas a serem alcangados

Reduzir e prevenir o uso de &lcool e drogas entre os jovens portadores

de necessidades especiais de Santa Rosa e indigenas de Tenente Portela.

Atuar junto a esses grupos dentro da politica de trabalho do PROERD
(autoestima, resisténcia a pressao, avaliagdo de consequéncias e tomada

de decisdo, etc.).

Agregar conhecimento de outros profissionais a fim de atender as

peculiaridades das atividades desenvolvidas no programa.

Trabalhar para que a iniciativa possa ser ampliada.

Etapa 3 - Métodos e estratégias de atuagao

Adaptar a linguagem do programa do PROERD para uma linguagem

mais adequada a realidade dos jovens atendidos por esse programa.

Negociar a adaptagéo da cartilha do PROERD junto aoc Comando da
Brigada Militar do Rio Grande do Sul.

Buscar a participagdo e o envolvimento de pessoas da comunidade e das

escolas locais na adaptagéo do texto.

Desenvolver materiais e técnicas especificas para trabalhar o tema com

portadores de necessidades especiais.

Capacitar liderangas e policiais para trabalhar com o material

desenvolvido e com as especificidades desses publicos.

Trabalhar com a comunidade como um todo, mesmo sendo os jovens o
foco principal do projeto. Na comunidade indigena, essa aproximacgao
ajudaria a fomentar e fortalecer os vinculos de confianga, o que

consequentemente facilitaria o acesso dos jovens ao projeto.

Realizar um piloto, antes de uma aplicagdo a um grupo maior, para testar

a proposta, identificar problemas e fazer as modifica¢des necessarias.
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Etapa 4 - Cronograma

Como nao houve um cronograma para esse projeto, sugerimos um modelo a
partir das atividades descritas no planejamento. Pensando em um periodo de doze

meses, as atividades poderiam ser assim distribuidas:

Ano 1 (meses)

Acgdes
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
Planejamento dos recursos e Tl sl an
das atividades
Formacgao de gestores locais C C

[ Y S S S S S

Atividades educacionais

Reunides para discussao e o "~ """ " M

avaliacado das atividades

40 Passo

Implementacao da acao

Discutiremos neste tdpico algumas questdes relacionadas a implementagéo
do projeto. Na implementagao, além de colocar em pratica o que foi planejado, de-
ve-se também nao perder de vista as dificuldades que poderao surgir ao longo do
projeto e a necessidade de estar aberto para buscar alternativas para solucionar es-

sas dificuldades.

O que é?
Implementar a agéo consiste em pdr em prética o que foi planejado como so-

lugdo ao problema identificado e diagnosticado.

Importancia

E através da implementagio da agio que se tentard solucionar o problema
identificado. Nesse estdgio, o problema j& foi discutido e analisado e as ideias para
sua solugdo devem estar organizadas em um planejamento.

Contudo, nada saird do papel sem a vontade e o compromisso das pesso-
as que participam do projeto, sejam elas da comunidade, da policia ou do poder

publico.

Como fazer?
Para implementar as providéncias em um projeto de policiamento comunita-

rio, sugerimos que o trabalho seja dividido em quatro etapas:
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,[_ Etapa 1: Grupo de Gestao

,(_ Etapa 2: Organizar e mobilizar recursos e parceiros

[_ Etapa 3: Implementar as agdes previstas
\ no cronograma

(_ Etapa 4: Reformular agdes em fungcao
\ das necessidades

Etapa | - Formar grupo de gestdo

A criagdo de um grupo que fique diretamente responsdvel por coordenar a
gestao do projeto é de grande importancia. A esse grupo cabe preparar, organizar,
mobilizar e acompanhar todos aqueles que participardo da implementagao, como
também monitorar e avaliar os resultados da agao.

Aqui, cabe novamente ressaltar a importancia da criagdo de conselhos ou
féruns na comunidade para discutir as questdes relacionadas a seguranga publica,
o ideal é que esse grupo esteja presente na comunidade. Como se sabe, os projetos
mais bem-sucedidos de policiamento comunitdrio estdo nos locais onde a comuni-
dade participou ativamente de todas as etapas do projeto, inclusive de sua gestdo

durante a implementagéo.

Etapa 2 - Organizar e mobilizar recursos e parceiros

Assim como mobilizar e organizar a agdo daqueles que ja estdo envolvidos
no projeto, outro importante recurso que o projeto deveria ter sdo outros parceiros
que nao estiveram envolvidos nas etapas anteriores, mas que tenham alguma cola-
boragao a dar para o projeto.

Esses parceiros séo escolhidos de acordo com as caracteristicas do projeto.
No projeto Prédios Antenados, um dos parceiros poderia ser, por exemplo, um de-
terminado fabricante ou comércio especializado em rddios comunicadores que, em
troca de algum subsidio, poderia ter a publicidade de sua empresa veiculada nos ma-
teriais do projeto e locais onde fosse implantado.

Cabe ao grupo gestor identificar e mobilizar esses potenciais parceiros. Para
isso, deve levar sempre em conta as necessidades de cada etapa estabelecida no
planejamento e ter um plano de agdo para mobilizar os parceiros.

Além disso, é também fungao do grupo gestor mobilizar o levantamento dos
recursos necessarios para cada etapa do projeto, coordenar as discussdes sobre
como esses devem ser empregados e administrados, de forma que se potencialize
seu uso e seja possivel prestar conta de como foram empregados. Isso pode ser feito

através da Internet, jornais de bairro, rddios locais, entre outros meios.
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Comunicagao

Internet

Jornal mural

Associacao de
bairro

Meios de comunicacao para divulgagao dos trabalhos

Veiculo de
comunicagao

Pablico alvo

Descrigao

(_Blog

Usuérios da
internet

n
Gratuito e interativo. O publico que visita o blog
pode escrever sugestdes ou comentarios.

P

Jornal eletrénico

Instituigdes
parceiras

O envio do jornal eletrénico é feito via e-mail.
Vocé apenas precisa criar um modelo de jornal
eletronico e nele se pode divulgar as principais no-
ticias dos projetos. Envie o jornal para a sua lis-
ta de e-mails, principalmente para as instituigdes
parceiras. Esse é um servigo que pode ser realiza-
do quinzenalmente, mensalmente ou quando pre-
ferir. Contudo, é importante que haja periodicida-
de, assim os leitores irdo acostumar-se a receber
as noticias.

-

Lista de e-mails

Parceiros, amigos e
instituigdes

Sua lista de e-mails deve conter o maximo de en-
deregos de parceiros e pessoas interessadas nas
noticias. Vocé pode coletar os e-mails sempre que
houver uma reunido ou que vocé entre em conta-
to com alguma instituigdo que também trabalhe
com o tema. Os contatos sdo importantes para
que se possa divulgar o jornal eletrdnico, o blog e
estabelecer futuros didlogos.

Pequeno jornal
impresso

Frequentadores de
estabelecimentos
comerciais, lojas,
postos de satide,
escolas, delegacias
policiais, base de
seguranga comu-
nitdria, sede das
associagdes de
bairro, bibliotecas,
universidades, en-
tre outros

No jornal mural pode-se colocar as noticias rele-
vantes com textos sucintos, como um informati-
vo. Esse veiculo de divulgagao deve ser impresso,
por isso vocé terd o custo da impressao. A impres-
sdo pode ser feita em qualquer impressora, ndo ha
necessidade de contratar o servigo de gréfica, a
nao ser que haja uma gréfica parceira e ela possa
imprimir o material ou que se tenha recursos para
isso. O material informativo também pode ser fei-
to em forma de flyer.

Esse material pode ser distribuido nas reunides,
eventos ou colocados em pontos estratégicos de
grande circulag&o.

-

Programa de rédio

Comunidade da
regidao

Tente estabelecer uma parceria com alguma ra-
dio comunitdria da regido, ela poderd divulgar o
projeto.

s

Reunides

CAPITULO 1 - PAS

Integrantes de
conselhos, mo-
radores do bair-
ro, comerciantes,
representantes
das escolas, entre
outros

A A IMPLEMENTACAO DO PC

Va com frequéncia as reunides de associagdo de
bairro. Nas reunides vocé pode conhecer melhor
a comunidade e os problemas que ela enfrenta.
Isso contribuird para pensar novos projetos. Nao
se esquega de passar uma lista para que as pessoas
coloquem o contato, inclua na lista o e-mail para
que vocé possa enviar o jornal eletrénico e levar o
flyer para distribuir.




“As liderancas comunitdrias, organizagdes e movimentos sociais pos-
suem a capacidade de mobilizar atores locais e garantir a participagdo
da comunidade. Possuem ainda a capacidade de mobilizar e articular
a participagdo de agentes publicos, além de sustentd-la e dar continui-

dade a programas e agdes durante processos de mudanga de governo.
(Paulo Mesquita Neto, 2006)”

Etapa 3 - Implementar as a¢gdes previstas no cronograma

O grupo de gestao deve acompanhar as atividades para que elas sejam reali-
zadas de acordo com o planejamento e cronograma.
Serd a partir desse acompanhamento sistemaético que se terd controle sobre
o progresso das agdes, permitindo detectar problemas e, quando necessario, corrigir
ou planejar novas agdes para que os recursos disponiveis da acao sejam poupados e
empregados da maneira mais eficaz possivel.
Para coordenar essa agdo, o grupo de gestdo realiza reunides periddicas
com todos os envolvidos com o projeto para apresentar um balango do andamento

das agdes e discutir os problemas encontrados.

Etapa 4 - Reformular agdes em fungao das necessidades

Ao longo desse processo de implementagao, muito provavelmente surgirdo
dificuldades e obstédculos que nao foram previstos. Saber como enfrentd-los é fun-
damental para que o projeto atinja os objetivos propostos. Para isso, é importante
ter muito claro qual objetivo o projeto se propde a perseguir. Isso garantird que o
projeto nao se perca diante dos obstdculos e dificuldades, como também conduzira
as discussdes das alternativas sem que se desvie do foco previamente estabelecido.

Cabe ao grupo gestor monitorar as agdes para que os problemas sejam, o
mais cedo possivel, detectados. Assim que forem percebidos, o grupo gestor deve
apresentd-los ao grupo para que as agdes sejam discutidas e, quando necessario,

corrigidas e reformuladas.

Abaixo, vejamos como as providéncias foram implementadas em cada um

dos casos selecionados.

Caso | - Prédios Antenados

Etapa 1: Grupo de gestdo

Ap0s a escolha da tecnologia a ser empregada e da definigdo de vérias agdes
do programa, foi formalizada junto ao CONSEG Perdizes/Pacaembu a proposta de
funcionamento do sistema integrado de uso de radio comunicador pelo NAL Viva

Sumaré. Esse grupo € o responsdvel pelas diretrizes do projeto.
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Etapa 2: Organizar e mobilizar recursos e parceiros

A policia militar e a policia civil participaram ativamente do programa. Esti-
veram presentes desde as primeiras discussdes e puderam contribuir nas diferentes
etapas do projeto, trazendo seu ponto de vista profissional e técnico a respeito de
questdes que envolvem a seguranca dos cidaddos. Pontualmente, eles influiram de
maneira decisiva na escolha da tecnologia de comunicagédo que foi adotada em fun-

¢ao da finalidade proposta.

Etapa 3: Implementar as agdes previstas no cronograma

Resumidamente, podemos afirmar que o processo de implementagdo desse

sistema se deu através da:

Formacao dos diferentes grupos, compostos no maximo por quinze
participantes. Esses grupos poderiam ser mistos, constituidos

de condominios ou de residéncias. Por sua vez, no caso de
estabelecimentos comerciais, foi necessario formar um outro grupo

especifico, cujos participantes fossem exclusivamente do comércio.

Qualquer alteracao no projeto poderia ser realizada somente com

a aprovagao, por maioria absoluta, dos participantes do NAL Viva
Sumaré. Por exemplo, somente seria admitida a entrada ou saida de
novo condominio ou participante, a redistribuicdo dos participantes,
a alteragdo no sistema de funcionamento ou a substituicdo de

equipamentos, com a aprovagao dos membros do NAL.

Cada condominio, residéncia ou estabelecimento comercial deveria
preencher um formuldrio, onde constaria o cédigo utilizado na
comunicagao, enderego, telefone, nome do responsavel pelo local, além

de relagdo das pessoas que operariam o radio.

As policias teriam uma relagdo das pessoas que operariam os radios,

bem como um mapa das ruas e dos edificios integrados pelo projeto.

Capacitagao, pela policia militar e civil, dos monitores (porteiros e
zeladores), usudrios de radio e dos sindicos, para atuarem na observagdo
e no monitoramento de portarias, garagens e ruas que cercam os

edificios, casas e estabelecimentos cobertos pelo projeto.

Indicagao do sindico de um dos edificios para atuar como responsavel
por monitorar o sistema integrado de rédio e por contatar a policia
militar. Assim, caso uma situagdo de risco ocorresse, essa pessoa deveria
ser informada e ela teria a responsabilidade de repassar, imediatamente,
a policia as informagdes sobre a ocorréncia.

A policia colaborou com o projeto orientando algumas acgdes:
Edificios deveriam mudar o cddigo de funcionamento do radio a cada

quinze dias.

Na portaria de cada edificio deveria haver um livro de registro para
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relatar as diversas situagdes de risco ocorridas tanto no interior do

edificio como em suas imediagdes.

Os monitores de rddio deveriam comunicar-se a cada quarenta minutos
para troca de informagdes e para verificar se tudo estava sob controle no
interior do edificio, ou ainda para saber de alguma anormalidade na rua

ou de qualquer situagdo suspeita.

Etapa 4: Reformular a¢des em fungao das necessidades

O periodo de planejamento do projeto Prédios Antenados foi de quase qua-
tro meses. Durante esse periodo, foram feitas consultas a profissionais, discussdo
com os interessados, definigdo da melhor opgédo tecnoldgica a ser empregada, ava-
liagdo de custos e também a defini¢do dos planos de agao.

A implementagao do projeto ndo ocorreu sem problemas. Desde o inicio, ha-
via clareza, pela prépria especificidade da proposta, de que seria necessdrio buscar
orientagdes profissionais, para que o projeto se adequasse aos critérios estabeleci-
dos pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL).

Caso 2 — Fica Vivo

Etapa 1: Grupo de gestao

Por ter se transformado em uma politica de governo, o Fica Vivo! estd inse-
rido na estrutura organizacional da Secretaria de Estado de Defesa Social de Minas
Gerais (SEDS), submetido a Superintendéncia de Prevencao a Criminalidade, res-
ponsdvel por implantar e coordenar politicas pdblicas de seguranca alternativas as

atividades policiais e da justiga.

Etapa 2: Organizar e mobilizar recursos e parceiros

Como ja pode ser adiantado, o Fica Vivo! depende muito das parcerias, tanto
governamentais quanto locais. Os grupos locais de base sdo formados por repre-
sentantes da Superintendéncia de Prevengao a Criminalidade, Policias Civil e Mili-
tar, Ministério Publico e Judicidrio. Além desses, o programa depende de parceiros
locais, entidades e pessoas que tém um papel central na manutencgao das oficinas e
no trabalho direto com os jovens. Entre esses destacamos o papel dos técnicos e
dos oficineiros.

Os técnicos do programa geralmente sdo psicdlogos, pedagogos, socidlo-
gos ou assistentes sociais. A sua fungdo € fazer um levantamento dos bens cultu-
rais locais e verificar também quais instituigdes e/ou pessoas ja desenvolvem algum
trabalho naquela comunidade, pois assim o que ja existe na comunidade pode ser
valorizado e incentivado.

Os oficineiros do Fica Vivo! sdo pessoas da comunidade identificadas pelos
técnicos que trabalham no programa. Eles passam constantemente por capacita-

¢Oes para exercerem suas atividades e fungdes. E necessario que tenham sensibili-
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dade no contato com esses jovens para compreender a dindmica do envolvimento

desse grupo com a criminalidade.

Etapa 3: Implementar as agdes previstas no cronograma

Entre outras agdes, pode-se destacar:

A implementag&o de vérias oficinas, a realizagdo de eventos festivos e

de prestacao de servigos.

A atuacdo do GEPAR promovendo o policiamento preventivo a

comunidade.

A ampla campanha de comunicag&o para a divulgagdo do projeto, que
vai desde a circulagdo de um jornal, palestras em escolas, vinhetas de

televisdo e matérias em rddios comunitdrias.

Os cursos sobre cidadania e participagdo comunitéria na resolugdo de
problemas voltados para liderangas comunitdrias e gestores locais, e

capacitagao para policiais.

Etapa 4: Reformular agdes em funcao das necessidades

Como a comunidade possuia poucos espagos publicos que pudessem, inicial-
mente, abrigar as atividades do projeto e ndo se dispunha de recursos para constru-
Gao de espacos, foi necessério buscar algumas alternativas.

Foram entio estabelecidas parcerias para que igrejas, escolas ou associagdes

de moradores dispusessem seus espagos para que fossem utilizados pelo projeto.

Caso 3 — Acgao Inclusiva / PROERD

Etapa I: Grupo de gestao

Nesse projeto ndo foi montado um grupo de gestdo especifico para essas

agdes. Essa tarefa coube aos policiais que jd coordenavam o PROERD na regiao.

Etapa 2: Organizar e mobilizar recursos e parceiros

As atividades foram entao planejadas e discutidas com o lider da comunidade
indigena, a coordenadoria pedagdgica e os professores das escolas que atendiam as
criangas da comunidade indigena. Foi fundamental haver um instrutor do PROERD
de origem “Kaingang”, fato que facilitou a aceitagdo do programa junto & comuni-
dade, tendo em vista que a disténcia cultural poderia ser um obstaculo para o pro-
grama chegar aos jovens.

Ja na cidade de Santa Rosa, as atividades foram planejadas e desenvolvidas

com a diregdo, coordenagio pedagdgica e professores da Escola Albino Mincks.



Etapa 3: Implementar as agOes previstas no cronograma
Na implementagdo das providéncias estabelecidas foram necessdrias algu-
mas agdes. Elas foram as seguintes:
Identificagio e escolha de instrutores dispostos a esse trabalho.
Apresentacao do programa as liderangas da Reserva Indigena dos

“Kaingang” e a diregdo da escola do municipio de Santa Rosa que

atendia exclusivamente alunos portadores de Sindrome de Down.

Escolha dos professores e tutores para trabalhar em conjunto no

planejamento das atividades.
Adaptagao da cartilha do PROERD para esses publicos especificos.
Elaboragéo, monitoramento e avaliagdo de cada etapa do projeto.

Divulgagao e avaliagdo dos resultados junto aos demais instrutores
do PROERD da regido, buscando estimular, a partir da experiéncia

realizada, outras préticas semelhantes.

Etapa 4: Reformular agdes em funcao das necessidades

Apds a aplicagdo do PROERD, como tradicionalmente foi montado, verifi-
cou-se que, para atingir os objetivos esperados entre os indigenas de Tenente Por-
tela e os alunos da Escola Albino Mincks, em Santa Rosa, era necessdrio adaptar
tanto o material a ser utilizado como também a capacitagdo das pessoas que traba-

|lhariam com esses grupos.

5¢ Passo

Avaliacao das providéncias implementadas

O que é?

Apds a implementagdo, é importante verificar se as a¢des planejadas estdo
ou nao surtindo o efeito desejado. Essa verificagdo é possivel a partir da avaliagao.

Awvaliar um programa consiste em verificar qual o impacto de sua implemen-
tagdo na resolucao do problema. A partir da avaliagdo é possivel observar se os ob-
jetivos estabelecidos inicialmente foram ou néo alcangados. A continuidade do pro-

grama também pode ser estabelecida a partir da avaliagao.

Importancia

A avaliagdo de um programa auxilia no monitoramento de sua execugao e no
planejamento de futuras agdes. Para isso, considera as estratégias, atividades, mé-
todos, técnicas e procedimentos utilizados na execugdo do programa.

Para ser utilizada como uma ferramenta para a implementagao do projeto, a

avaliagdo deve ocorrer:
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Antes da implantagdo do programa: para verificar se a proposta planejada
estd de acordo com a realidade onde serd inserida. As informagdes
que permitem essa verificagdo sao levantadas durante a realizagdo do

diagndstico, conforme as orientagdes apresentadas no “2° passo”.

Durante a implantagdo do programa: as avaliagdes devem ser realizadas
periodicamente, portanto é necessdrio realizar o monitoramento
constante das agdes implementadas. Dessa maneira é possivel verificar
se os resultados esperados estdo sendo obtidos e se estdo de acordo com
o cronograma planejado. Em caso negativo, as informacgdes levantadas
durante o monitoramento permitirdo reavaliar o projeto e estabelecer as
corregdes necessdrias para que o objetivo seja atingido. Para exemplificar
esse ponto, pode-se citar o programa Agao Inclusiva. Nesse programa
foi verificada a necessidade de aprofundar o conhecimento sobre os
costumes e a cultura, tanto da comunidade indigena “Kaingang”,

como também a necessidade de conhecer as melhores estratégias

para trabalhar com portadores de Sindrome de Down. A partir dessas
constatagdes, a coordenagdo do programa percebeu que, para alcangar
os resultados esperados, seria necessario adaptar o tradicional programa

do PROERD para as especificidades desses publicos.

Depois da conclusdo do programa: é o momento em que € possivel
analisar a eficdcia do programa, verificando se os objetivos foram

atingidos e o impacto que causou.

“(...) um conselho de policia comunitdria (...) poderia atuar como 6r-
gao de assessoria para estudos, acompanhamento, avaliagdo e formu-
lacao de propostas sobre o policiamento comunitdrio. A esse conselho
poderia ser atribuida a responsabilidade de definir um plano e um cro-
nograma para a implantagado do policiamento comunitério e de elabo-
rar os relatérios semestrais e anuais sobre o policiamento comunita-
rio”. (Mesquita Neto, Paulo. Policiamento comunitdrio: a experiéncia

em Sao Paulo. Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, n° 25)

Como fazer?

Como parte da filosofia do policiamento comunitdrio a avaliagdo também é
um momento participativo. Através dela o programa poderd ser analisado na sua to-
talidade, considerando sucessos e insucessos, os futuros encaminhamentos e deci-
sdes. A coordenagao e a equipe executiva devem atuar conjuntamente, pois podem
compartilhar seus conhecimentos sobre o que estd sendo avaliado, garantindo que
as decisdes e os encaminhamentos sejam realizados da forma mais correta.

Esse é o momento em que todos os envolvidos terdo a oportunidade de, uma
vez mais, trabalhar em equipe para que o programa alcance seus resultados. Entre-
tanto, para que a avaliagdo seja mais efetiva, convém ouvir também os que foram

direta ou indiretamente atingidos pelas a¢des do programa.



Dessa forma, a avaliagdo acaba assumindo um carater democrético, pois con-
sidera tanto as informagdes dos responsdveis, como também daqueles que foram al-

cangados pelo programa, garantindo que agdes futuras se tornem mais eficazes.

Para lembrar:

- A partir da avaliagédo € possivel executar ajustes e melhorias que po-

dem garantir uma melhor eficdcia das acdes estabelecidas.

- A avaliagdo serd o momento em que as fraquezas da equipe, assim
como suas potencialidades, serdo expostas. E importante que os pon-
tos positivos e negativos sejam trabalhados de maneira cuidadosa e
propositiva, deixando claro que dizem respeito ao trabalho como um

todo, e ndo a determinadas equipes e pessoas.

- Deve levar a equipe a perceber a importancia do trabalho de cada

um para o bom funcionamento de um programa.
- A avaliagdo deve ser realizada continuamente.

- O carater democratico da avaliagdo sé podera ser garantido se a opi-

niao de todos os envolvidos for considerada.

Além dessa avaliagdo, que deve ser feita pelo préprio grupo envolvido no pro-
jeto, outra avaliagdo pode ser feita por pessoas externas ao projeto.

A vantagem da avaliagdo externa é que ela é feita por pessoas que nao es-
tdo tdo envolvidas no projeto e esse “olhar de fora” pode trazer outros pontos para
consideragao.

Para realizar essa avaliagdo, pode-se formar parcerias com os centros de pes-
quisa das universidades. Quando houver condi¢des, pode-se reservar parte do re-

curso para esse tipo de avaliagdo.

A partir dos casos selecionados, vejamos de que forma a avaliagéo foi realiza-

da em cada um dos projetos selecionados.

Caso | - Prédios Antenados

No projeto Prédios Antenados, a avaliagao foi realizada pelos préprios inte-
grantes do CONSEG Perdizes/Pacaembu, pelo 23° BPM e pelos moradores dos 13
edificios interligados pelo sistema de rddio. Apds a avaliagdo dos dados apresenta-
dos nas reunides, constatou-se que os casos envolvendo assaltos, furtos, roubos
de veiculos, sequestro-relampago e arrastdes diminuiram em torno de 50% a 60%.
Essas informagdes foram repassadas aos moradores dos prédios que ndo estavam
envolvidos com o projeto e também & coordenagao geral do CONSEG, que avaliou
a iniciativa como excelente.

A imprensa, que usou como fonte de informagao depoimentos das pessoas
direta e indiretamente envolvidas pelo programa, também constatou uma melhora

na sensagao de seguranga entre os moradores da regido.

A IMPLEMENTACAO DO POLICIAMENTO COMUNITARIO — CAPITULO 1
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Caso 2 - Fica Vivo!

Por ser um programa institucionalizado pelo governo, a avaliagdo do progra-
ma contou com a participagdo da coordenagado e de seus diferentes parceiros. O
Fica Vivo! teve diferentes avaliagdes.

Os objetivos do programa foram avaliados, anualmente, pela Secretaria de
Estado de Planejamento.

Com o apoio do CRISP e do Centro Integrado de Informagdes de Defesa
Social (CINDS), a coordenagéo avaliava, mensal e trimestralmente, os nimeros de
homicidios nas areas atendidas pelo programa.

O Centro Brasileiro de Andlise e Planejamento (CEBRAP) avaliava o impac-
to da implementagdo do programa.

O Centro de Desenvolvimento e Planejamento Regional da Faculdade de
Ciéncias Econdmicas da UFMG (CEDEPLAR) avaliou o custo e o beneficio do
programa.

A coordenagéo do programa também se preocupou com a opinidao dos mora-
dores das regides onde o programa foi implementado. Essa informagéao foi colhida a

partir de relatos dos moradores nas dreas onde o programa foi implementado.

Caso 3 - Agéo Inclusiva / PROERD

A coordenagédo do projeto Agdo Inclusiva organizou encontros com pais,
professores e lideres indigenas para obter um retorno dos avangos do programa.
Essas reunides foram realizadas em momentos e locais diferenciados, com o intui-
to de obter informagdes mais precisas sobre os dois grupos atendidos (pessoas com
deficiéncia e a comunidade indigena).

Apds um semestre de atividade, os coordenadores se reuniram e produziram
um relatdrio das informagdes colhidas nesses encontros. Essas informagdes leva-
ram a conclusdo de que a aplicagdo do PROERD, como inicialmente foi concebido,
nao contribufa para atingir os resultados planejados. Concluiram, entao, que seria
necessario produzir um material especifico, contemplando as particularidades da
populagdo com quem trabalhavam.

Nasceu assim o projeto Acao Inclusiva. Apds sua implementagao, policiais,
professores e a diregdo da escola verificaram mudancgas nas atitudes dos alunos.
Esses resultados estimularam a continuidade do projeto. Foram criadas, a partir do
curriculo escolar, atividades transversais que trabalhassem o tema.

Na comunidade indigena, as entrevistas com os familiares mostraram a efe-
tividade do programa junto aos jovens. As familias se diziam satisfeitas e pediam a
continuidade do programa, apontando, inclusive, a necessidade de ampliar a faixa
etdria inicialmente atendida. Sugeriram que o programa também trabalhasse com

os pré-adolescentes, pois esse grupo também se encontrava exposto as drogas.
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CAPITULO 2

MEMORIA DO PROJETO

Neste capitulo, mostraremos a importancia de registrar a experiéncia de im-
plementacgdo dos projetos de policiamento comunitério e daremos algumas suges-
tdes sobre como esses registros podem ser realizados. A memdria é a forma que

sugerimos para realizar o registro.

O que é?

A memdria de um programa de policiamento comunitdrio registra as dife-
rentes experiéncias de um projeto, desde o seu inicio. Na memoria, ndo é relata-
do apenas o que deu certo, mas todo o caminho trilhado, inclusive as dificuldades
enfrentadas.

Nesse sentido, uma boa memdria de um projeto de policiamento comunitario

deve responder as seguintes questdes:

|- Qual foi o problema que deu origem ao projeto?
2- Quais eram as possiveis causas desse problema? (antecedentes)
3- Como o problema foi enfrentado? (objetivos)

4- Quais foram o publico-alvo, o local e duracao da agéo, e a estratégia

utilizada para o enfrentamento do problema?

5- Quais foram os obstdculos encontrados e como eles foram supera-

dos? (listar recursos empregados, avaliagao, resultados, etc.)

Importancia

A memdria permite transmitir os conhecimentos aprendidos no desenvolvi-
mento de um projeto. Assim, outros grupos interessados em desenvolver projetos
semelhantes podem nao sé se inspirar nas experiéncias ja existentes, como também
aprender com os acertos e erros de cada uma delas.

Além disso, a memoria possibilita que um projeto, uma vez iniciado, tenha
maior chances de continuidade. Destacamos esse ponto porque a experiéncia tem
mostrado que hd, muitas vezes, uma grande rotatividade de pessoas nos grupos
envolvidos em um projeto de policiamento comunitério e a auséncia de um registro
completo das atividades, ou a perda de informagdes, dificulta a retomada dos traba-
lhos pelos novos participantes.

A memoria permite, em parte, contornar esse problema. Como registro de

um trabalho coletivo, permite a todos os membros do grupo o acesso e controle das
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informagdes. Além de ser um processo mais democratico, ao evitar que informa-
¢des figuem concentradas em apenas algumas pessoas, impede que elas se percam
com a eventual saida de membros do grupo.

Outro aspecto a ser destacado é que a memodria facilita a integragéo e o dia-
logo entre novos membros. Isso porque, ao ser facilmente acessada e compartilha-
da, possibilita a qualquer pessoa conhecer os detalhes do caminho j trilhado e, con-
sequentemente, ter uma melhor compreenséo sobre o momento em que o projeto
se encontra.

Por fim, a memdria também permite que os conhecimentos gerados se acu-
mulem ao longo do tempo, formando um banco de informagdes, experiéncias e
ideias que podem ser retomadas, aprimoradas, ou até mesmo desdobradas em ou-
tras iniciativas de policiamento comunitdrio.

E por isso que a memdria também significa um material essencial nao somen-
te aos futuros participantes e interessados em criar outros projetos, mas também
aos presentemente envolvidos, que podem utilizd-la como material de referéncia,

acompanhamento e base para revisdes e alteragdes no andamento do programa.

O que registrar?

Tao importante quanto registrar as realizagdes do projeto é registrar as difi-
culdades enfrentadas e as medidas que foram adotadas para superd-las. Em primeiro
lugar, esse registro permite que as pessoas interessadas em projetos de policiamento
comunitdrio saibam, de antemé&o, que se deparardo com alguns obstdculos em seu
percurso.

Em segundo lugar, quando os participantes de novas iniciativas conhecem os
obstdculos enfrentados por outras experiéncias, eles ja podem planejar, previamen-
te, estratégias para contorna-los.

Nesse sentido, manter um registro sobre os obstdculos e como eles foram
enfrentados vai além da ideia de ter um histdrico do projeto. A fungdo desse regis-
tro é acumular os conhecimentos gerados no enfrentamento das dificuldades, sendo,
ao mesmo tempo, resultado do projeto e fonte privilegiada de consulta para novas
iniciativas.

Além dessas informagdes, nomes e formas de participagdo das pessoas e en-
tidades envolvidas com o programa também devem ser registrados. No inicio de um
projeto, essas referéncias indicam, por exemplo, quais os principais atores e poten-
ciais parceiros locais que podem auxiliar em sua elaboragdo e/ou execugao.

Outra informagéo importante de ser registrada é o contato das pessoas ou
entidades que deram inicio ao projeto, pois facilitam a comunicagdo com os novos
grupos ou interessados para a troca de experiéncias e informacdes. Esse contato
possibilita que outros grupos, ao desenvolver projetos similares, possam ter algum
tipo de consultoria por aqueles que ja trabalharam com a iniciativa.

Procedimentos como esses favorecem uma efetiva troca de ideias, informa-
¢Oes e experiéncias que contribuirdo tanto para as iniciativas locais como também

para o fortalecimento das préticas de policiamento comunitario.



Como fazer?
Para registrar a memoria de um projeto, alguns passos podem ser seguidos.
Abaixo, discutiremos alguns deles, com indicagdes do que se deve registrar em cada

um e de como organizar as informagdes colhidas.

Responsaveis: registrar o nome, telefones, enderegos e e-mails dos princi-
pais responsaveis pelo projeto. Essas informagdes podem ajudar muito para que ou-
tras pessoas interessadas possam obter mais informacgdes sobre o projeto. Para isso,
é importante informar, além dos nomes, algum meio de contato (celular, e-mail, te-

lefone, endereco, etc.).

Resumo: é um breve relato do projeto. Tem como fungio apresentar suas
principais informagdes. Para isso, deve relatar o problema a ser enfrentado, os resul-

tados esperados e a estratégia utilizada.

Objetivo: informa o que o projeto busca alcangar. Além disso, fornece tam-
bém informagdes sobre o local onde o projeto serd implementado, o tempo de du-
ragdo e qual seu publico-alvo. Essas informagdes ajudam a localizar rapidamente o
foco principal do projeto e a compreender de que forma as agdes foram organizadas

para atingir os resultados.

Problema: relata as situagdes que, ao serem percebidas como dificuldades
ou oportunidades, motivaram a criagdo do projeto. Quanto mais claro e delimitado
for o problema, maiores serdo as chances de compreender os desdobramentos do

projeto, as estratégias adotadas, as dificuldades encontradas e os resultados.

Antecedentes: sdo as informagdes sobre como era a situagado local antes
das iniciativas tomadas pelo projeto. Nos antecedentes, pode-se também relatar a
ocorréncia de tentativas anteriores para enfrentar o problema e quais foram seus

resultados.

Area e publico-alvo: definem qual a drea de atuacio do programa e o pU-
blico a quem ele se destina. Essa demarcagdo é importante para que, a partir da
drea de abrangéncia do projeto, seja possivel avaliar seus resultados. Em relagao ao
publico-alvo, é interessante também identificar o nimero e o perfil das pessoas be-

neficiadas pelo programa.

Planejamento: é um dos itens mais importantes da memdria, pois apresen-
ta como, partindo do problema, as acdes foram planejadas e executadas para sua
resolugdo. Nesse item, deve-se fazer uma descrigdo detalhada do planejamento,
das estratégias e meios escolhidos, dos atores envolvidos e de como as responsabi-
lidades foram divididas na execugdo do projeto. As mudangas na metodologia, de-
correntes de obstdculos encontrados na execugéo do projeto, devem ser também

aqui registradas.
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Cronograma: lista, em ordem cronoldgica, as tarefas definidas na metodo-
logia para cada um dos atores envolvidos no programa. Esse item demonstra o tem-

po de duragéo de cada uma das etapas do programa.

Resultados: lista os principais resultados alcangados pelo projeto, tanto os po-
sitivos e negativos, bem como aqueles que ndo haviam sido previstos inicialmente,

mas que, durante a execugao, tornaram-se objetivos e foram também atingidos.

Recursos: descreve os recursos materiais € humanos utilizados, suas fontes
e em que medida deu-se o envolvimento de cada ator durante a implementagao do
programa. Essas informagdes sdo essenciais para aqueles que pretendem dar conti-
nuidade a ele e para outros que buscam referéncias para implementar seus préprios

projetos.

Obstaculos: lista os principais obstdculos enfrentados para a realizagdo do

projeto e relata como essas dificuldades foram enfrentadas.

Avaliagéo: faz tanto um balango geral entre os objetivos iniciais e os resulta-
dos alcangados, como também relata se houve ou ndo outros processos de avalia-
¢ao ao longo do projeto, como foram essas avaliagdes, em que periodos e como as

informagdes geradas foram usadas.

Organizagao das informagdes: tem grande importéncia para facilitar a leitura
e a compreensao do projeto. Para isso, as informagdes devem ser escritas de manei-
ra clara e ordenadas de forma ldgica. Esses cuidados colaborarédo tanto para a boa
apresentacao do projeto, como também para que as boas ideias sejam devidamente
destacadas. O quadro abaixo apresenta um formato que pode ser seguido para a re-
alizagdo do registro da memoria, tendo como exemplo de preenchimento o projeto

Prédios Antenados.



Caso | — Prédios Antenados

Nome do Projeto

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagdo a ser enfrentada

Antecedentes

- Situagado do problema antes do
projeto

- Tentativas anteriores de resolver
o problema

Area e Pablico Alvo
- Local de atuagao

- Populagdo a quem o projeto pro-
cura atender

MEMO

Prédios Antenados

Elizete Antelmi Fabbri, Presidente do CONSEG Perdi-
zes/Pacaembu - Rua Monte Alegre, n. XXX, CEP 05014-
001 -Tel.: (11) XXXX-XXXX; ou Marcos Candido Carva-
lho, Vice-Presidente do CONSEG Perdizes/Pacaembu -
Rua Capital Federal, n. XXX, Tel.: (11) XXXX-XXXX

( ~

O projeto Prédios Antenados foi criado para reduzir o nd-
mero de assaltos, furtos e roubos de veiculos e pessoas,
sequestro-reldmpago e arrastdes nos edificios. Para isso,
13 edificios da regiao de Pompéia e Sumaré foram inter-
ligados, entre si e com a policia, por um sistema de rédio,
e seus moradores foram treinados em técnicas de obser-
vagdo e monitoramento. Envolveram-se nessa iniciativa
moradores, 0o CONSEG Perdizes/Pacaembu e as policias
militar e civil.

-

O objetivo geral do projeto era contribuir para a redugéo
de crimes na Rua Cayowad e imediagdes, interligando os
condominios da regido, entre si e com a policia, através
de radios intercomunicadores. Inicialmente, o projeto foi
pensado para funcionar de abril de 2005 a fevereiro de
2006.

-

Alto niimero de assaltos, furtos e roubos de veiculos e
pessoas, sequestro-reldmpago e arrastdes nos edificios da
regido da Rua Cayowad.

P

Observa-se nessa regido o crescente medo de roubo, as-
salto, sequestro-reldmpago, invasdes residenciais e con-
dominiais, etc. Proximos a alguns edificios circunscritos
ao projeto, concentram-se estabelecimentos, alguns ba-
res e choperias, que, consequentemente, tornam esses
locais mais suscetiveis a algumas agdes criminosas como
assaltos, roubos, arrastdes e sequestro-reldmpago.

-

O projeto atua em treze edificios dispostos na Rua Cayo-
wad ou em suas imediagdes. O puiblico-alvo desse projeto
sdo, principalmente, os moradores e funciondrios desses
edificios.

AA DO PROJETO — CAPITULO 2
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Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a rea-
lizagao dos objetivos

- Formas de enfrentamento

CAPITULO 2 — MEM

(_/-\ partir do envolvimento dos moradores junto ao NAL-
Viva Sumaré e das discussdes nas reunides ordindrias do
CONSEG Perdizes/Pacaembu, decidiu-se pela adogao
de radios comunicadores entre os edificios que, inter-
ligados entre si e a policia, fariam o monitoramento da
regido.

Para funcionalidade desse sistema, os porteiros, zelado-
res e sindicos dos prédios receberam treinamento da poli-
cia sobre técnicas de monitoramento e uso dos radios.

Como forma de controle, cada edificio participante de-
veria preencher um formuldrio onde constava o cddigo
utilizado na comunicagao, endereco, telefone, o nome do
responsavel pelo local, além de relagdo das pessoas que
operam o radio.

A policia também possuia uma relagdo das pessoas que
operam o radio, bem como um mapa indicativo e ilustra-
tivo das ruas e dos edificios integrantes dos grupos.

-

Segundo depoimentos, o projeto ajudou a reduzir os cri-
mes na regidao e aumentou a sensagao de seguranga dos
moradores.

Foi vencedor do “Prémio Franco Montoro de Participa-
cao Comunitdria” no ano de 2006.

-

Pessoal empregado: 67 funcionarios dos edificios e 14 sin-
dicos dos respectivos prédios.

Parceiros do projeto: policia militar, policia civil, diretoria
do CONSEG Perdizes/Pacaembu.

Recursos necessérios: R$ 1.500,00 por condominio, para
aquisigdo de um rddio intercomunicador portatil.

Fontes dos recursos: moradores de cada condominio.

(

Escolha da tecnologia mais adequada devido a geografia
do bairro, que é bastante sinuosa e com muitos prédios.
Essa particularidade dificultava a comunicagdo entre os
radios.

ROJETO
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CAPITULO 3
AVANCOS E OBSTACULOS

Neste capitulo, discutiremos alguns avangos e obstdculos encontrados pelo
policiamento comunitério, tanto no Brasil como em outros paises. O objetivo dessa
discussao é antecipar alguns obstdculos que podem surgir ao longo da implementa-
¢ao dos projetos e, sempre que possivel, apresentar sugestdes que foram, ou podem

ser, implementadas para a superagdo desses obstdculos.

Policiamento comunitario - Avangos

Importancia do modelo: tanto nacional como internacionalmente, a filo-
sofia do policiamento comunitério tem se destacado como uma das mais impor-
tantes iniciativas na drea de policiamento e seguranga publica. No Brasil, a incor-
poracdo dessas ideias para discutir formas de policiamento foi impulsionada pelos
resultados positivos de seus programas e pode ser considerada um grande avango

no trato da seguranga publica.

Policiamento preventivo: a possibilidade de trabalhar na perspectiva da
prevengdo foi outra grande inovagdo para os padrdes de policiamento até entdo
existentes. Agindo na origem do problema, esse modo de policiamento ajuda a evi-
tar que pequenos problemas e conflitos tomem proporgdes maiores, exigindo, con-

sequentemente, intervengdes mais complexas e de maior custo.

Reaproximacgéo entre policia e comunidade: alguns programas de poli-
ciamento comunitdrio tém produzido importantes mudangas nas praticas das poli-
cias e da populagao, como, por exemplo, a inclusdo de ndo-policiais nas discussdes,
planejamentos e agdes de seguranga publica, parcerias entre policia e comunidade,

preocupacgdo com as expectativas dos cidadaos, etc.

Acdes locais: o policiamento comunitdrio, ao incluir os moradores para dis-
cutir, planejar e executar algumas agdes de seguranga, colabora para que sejam de-
senvolvidos projetos que levem em conta as necessidades e especificidades de cada
localidade. Assim, essas agdes tendem a ser muito mais préticas, eficazes e partici-

pativas na resolucdo de problemas locais.

Aumento da confianga: por ser um trabalho participativo, que busca en-
volver e dialogar com diferentes atores e saberes, a prépria rotina de trabalho do po-

liciamento comunitdrio ndo sé aproxima policia, comunidade e outros atores, como
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também cria as condigdes para que se estabelegam as relagdes mdtuas de confian-
¢a. Onde o policiamento comunitario foi efetivamente implantado, a percepgéo
tanto da policia pela comunidade como da comunidade pela policia, € muito mais

positiva e, consequentemente, a relagdo é muito mais colaborativa.

Desenvolver uma discussdo mais avancada sobre seguranca: quando
os diferentes atores participam da discusséo sobre as questdes de seguranga, isso
permite que a populagdo perceba os limites da atuagéo policial, a necessidade de
articular outros érgaos para a resolugdo dos problemas e a importancia da sua par-
ticipagdo ativa nessas questdes. A policia, permite perceber quais sao as prioridades
da populagéo e quais sdo, de fato, os fatores que geram inseguranga nessa popula-
¢ao, permitindo aos policiais terem uma outra imagem de sua prépria atividade: algo

além da repress&o a criminalidade.

Efetividade contra crimes de maior violéncia: o policiamento comuni-
tdrio mostrou-se também muito efetivo em dreas de grande violéncia e complexi-
dade criminal, como, por exemplo, dreas controladas por facgdes criminosas e com
grande nimero de homicidios. Por trabalhar com a comunidade e, com ela, desen-
volver trabalhos especificos para o local, a presenga da policia ndo apenas se tor-
na mais permanente na comunidade como também sua atuagdo ndo fica restrita a
repressao. Essa presenga constante da policia coibe agdes criminosas e quando ela
é, de fato, qualificada e interativa, aos poucos vai mudando a visdo tanto da comu-
nidade como da policia, fortalecendo assim a confianca e aumentando a sensagdo
de seguranca. Além disso, quando ha de fato uma acao integrada, o policiamento
comunitdrio pode trazer também para a comunidade vérios servigos que, mesmo
nao sendo propriamente policiais, podem contribuir para melhora das condigdes de

vida e seguranga locais.

Maior transparéncia e controle das atividades: o policiamento comu-
nitdrio, por discutir questdes relacionadas a seguranga publica, permite que a po-
pulagédo conhega e acompanhe o trabalho policial, como também instrumentaliza a
populagdo para que discuta, de forma mais qualificada, as politicas e os projetos de
seguranga publica. Além disso, a participagdo da comunidade nas discussdes sobre
a seguranga local colabora para que ela fiscalize e denuncie procedimentos ilegais da
policia, contribuindo para a redugdo de possiveis abusos de policiais na comunidade.
Por fim, as experiéncias mais exitosas do policiamento comunitério ocorreram onde

a prevengao e fiscalizagdo da violéncia policial foi estabelecida como prioridade.

Valorizagao do trabalho policial: quando os policiais participam apenas
das tarefas repressivas de sua atividade, ndo conseguem ver resultados, a curto ou
médio prazos, que representem melhora significativa na seguranga da populagao.
Policiais relatam que, muitas vezes, sua atividade limita-se a “enxugar gelo” e sen-
tem-se frustrados por saberem que a rotina de prender criminosos néo é suficiente
para resolver os problemas da seguranga. De forma contréria, quando participam

de agdes preventivas, que apresentam resultados positivos, sentem-se muito mais



recompensados e valorizados enquanto profissionais, pois percebem que sua ativi-
dade foi fundamental para a implementagdo de mudangas e melhoria da qualidade

de vida da comunidade.

Estabelece novas diretrizes para o perfil do policial: em paises em que
o policiamento comunitdrio estd estabelecido hd mais tempo, novas exigéncias e
habilidades foram incorporadas na selegdo dos candidatos a atividade policial. Além
dos requisitos exigidos para a dedicagdo ao servigo publico e para as atividades pré-
ticas da policia, os novos membros das forgas precisam apresentar também outras
habilidades: serem capazes de se comprometer e atuar em um espectro mais amplo
de responsabilidades, ter habilidade para trabalhos em parceria e facilidade de co-
municagdo. Isso resulta na melhora da qualidade do trabalho prestado pela policia,
uma vez que a populagdo passa a ter um profissional com o perfil mais préximo da-

quele que deseja.

Policiamento comunitario - Obstaculos

Violéncia e crime organizado: a escalada da violéncia, do trafico de dro-
gas e armas e do crime organizado, principalmente a partir dos anos oitenta, esti-
mulou, em parte da populagido, a demanda e aceitagdo de politicas de seguranca
publica de cardter repressivo. Esse tipo de politica ainda encontra forte apoio entre

a populagéo.

Hierarquia e burocracia no processo decisério: nem sempre o proces-
so decisdrio é facil e répido nas discussdes do policiamento comunitério. Se por um
lado, a presenga dos agentes publicos é de fundamental importancia para o poli-
ciamento comunitério, por outro, nem sempre a tomada de decisdo é tdo rapida e
de acordo com o que se espera. A experiéncia tem mostrado que, algumas vezes,
apesar da participagdo e do empenho dos representantes publicos nas discussdes
do policiamento comunitdrio, a tomada de decisdo, em alguns casos, ndo depende
exclusivamente deles, mas de seus superiores. Além disso, outro obstdculo bastan-
te comum é que as instituigdes ndo sé podem ter procedimentos préprios para as
tomadas de decisao, mas esses procedimentos podem variar ao longo do tempo, de-

pendendo de quem as dirige.

Obstaculos politicos: também dificultam o policiamento comunitdrio. Es-
ses obstéculos vao desde o desconhecimento e o desinteresse dos poderes publicos
locais pelo policiamento comunitério, ou a nomeagao de poucos policiais ou funcio-
narios de outros setores publicos para trabalharem com o policiamento comunitdrio

até a relagdo, nem sempre cooperativa, entre as policias militar e civil.

Falta de continuidade: o policiamento comunitdrio, para ser efetivamente
implantado, precisa ser institucionalizado como uma politica pdblica de segurancga e
ter continuidade ao longo do tempo. Por mais importantes que sejam os projetos de

policiamento comunitdrio, eles, sozinhos, ndo sao suficientes para mudar a filosofia
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geral de policiamento. Contudo, a existéncia e a persisténcia desses projetos contri-
buem para ampliar as discussdes sobre seguranga publica e policiamento, formando
uma massa critica que pode contribuir e pressionar os poderes publicos em diregdo

a essa mudancga.

Pouca cooperacao: a baixa cooperagao e integragdo entre a policia militar e
a policia civil ou, até mesmo, entre as policias e os demais drgéos relacionados a se-
guranga publica podem impedir o desenvolvimento de um trabalho de policiamento

comunitdrio mais amplo e efetivo.

Repressdao x Prevengado: para muitos gestores ainda impera o entendi-
mento de que investir em formas de policiamento preventivo significaria abandonar
o policiamento repressivo. Essas duas formas de policiamento ndo sdo excluden-
tes, mas complementares. O policiamento comunitdrio é mais uma estratégia de

policiamento.

Baixa cultura associativa: de maneira geral, o envolvimento da popula-
¢do para discutir questdes comunitérias é ainda baixo. Assim, nem sempre é fa-
cil reunir um grupo na comunidade para discutir as questdes locais relacionadas a

seguranca.

Areas dominadas pelo crime: dreas que se encontram paralisadas pelo
crime e pelo medo impedem a participagdo comunitaria. Nesse contexto néo ha co-
esdo comunitdria, mas suspeitas e desconfianga ao invés da boa vizinhanga. Muitas
vezes, as pessoas se recusam a participar das discussdes sobre seguranga por medo
de retaliagdo dos chefes do crime local, por acreditarem que a policia ndo é capaz
de resolver o problema ou mesmo porque consideram a policia hostil em relagéo a

sua comunidade.

Rotatividade: com frequéncia, questdes internas obrigam a transferéncia de
policiais. Isso pode prejudicar programas de policiamento comunitario quando os po-
liciais engajados no programa sdo afastados. Em algumas situagdes, o policial que o
substitui ndo tem interesse em dar continuidade ao trabalho anterior, desconstruindo
assim a parceria que até entdo se tinha com a policia. Outra dificuldade é que, nem
sempre, o policial designado conhece a regido onde atuard. Isso dificulta a elaboragao
das agdes, principalmente quando ha poucas informagdes sobre o que ja foi levanta-
do e feito. Ha casos em que programas bem-sucedidos foram interrompidos apds a
saida dos policiais que encabegavam o projeto. Isso reforca a necessidade de descen-
tralizagdo da gestdo do projeto e do registro de suas agdes como forma de garantir a

continuidade dos trabalhos mesmo em situacdes desfavordveis como essa.

Falta de confianga: é importante salientar que, algumas vezes, a populagdo
nao estabelece parcerias com a policia por motivos que podem estar relacionados ao
simples fato de n&o acreditar na eficiéncia de seu trabalho para a resolugéo do pro-

blema ou até mesmo por temé-la e ndo confiar em seus agentes. As mds experién-



cias vividas ou conhecidas pela populagdo causam enorme impacto na sua crenga na
instituigdo policial. Isso significa que, em determinados locais, antes de tudo, a po-
licia tem que convencer o cidadao de que ela pode prestar um bom servigo sempre
que ele precisar. Somente ocorrendo essa conciliagdo, a policia pode reconquistar o

respeito e a confianga da populagao.

Conhecer as possibilidades e dificuldades que envolvem o policiamento co-
munitdrio, permite, ao iniciar um projeto, ter uma previsdo tanto do que pode ser
conquistado como também antecipar algumas dificuldades que poderdo ser encon-
tradas. Isso permite a elaboragéo prévia de estratégias para solucionar o problema e
identificar quais agdes vao exigir mais tempo que outras, pois exigirdo restabelecer
a confianga entre os parceiros.

Considerar esses aspectos permite que o policiamento comunitério seja mais
que um projeto voltado a problemas especificos da comunidade. Na prética, signifi-

ca pensar e planejar qual é o tipo de seguranca e policia que se deseja.
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Apresentaremos aqui diferentes projetos de Policiamento Comunitdrio, rea-

lizados tanto no Brasil como e outros paises.

Criancgas: prevencao de acidentes

Nome do Projeto Futebol Seguro: “Bom de Bola, Bom na Escola.”
- ™
260 Batalhdo da Policia Militar de Minas Gerais
Responsaveis
Sargento Winder Luiz Cassimiro
- Nomes
Cabo Valter Coelho da Silva
- Contatos
Tel.: (31) 3833-5217
_\
O projeto busca enfrentar e prevenir os atropelamentos de
criangas que costumam jogar futebol na rua. Além desse pro-
blema, o projeto também busca reduzir o conflito que essa ati-
Resumo vidade muitas vezes gera com os moradores do local onde ela

ocorre.

- Problema enfrentado
Para enfrentar esse problema, buscou-se encontrar um local

- Resultados esperados seguro para essa prética esportiva. Para participar do projeto,
as criangas deveriam apresentar bom rendimento escolar, es-
pirito de equipe e respeito ao proximo. Para isso, o desenvol-
vimento escolar dos participantes era acompanhado e eram
realizadas atividades que favoreciam o trabalho em grupo e o
respeito ao proximo.

- Estratégia utilizada

_\
Objetivo Geral O principal objetivo do programa era reduzir a possibilidade
_ O que se busca alcancar de acidentes de transito com criangas que praticam esporte
nas ruas.
- Local . .
O local foi implementado no municipio de Bom Jesus do
- Duragéo Amparo/MG.
r ~
Problema

Grande ndmero de criangas brincando nas ruas, o que aumen-

- Situagdo a ser enfrentada tava a possibilidade de acidentes de transito.

r~ ™

Antecedentes

- Situagao do problema antes do projeto L. ~
¢ p proj Nao ha informagdes.
- Tentativas anteriores de resolver o

problema
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Area e Pablico Alvo
- Local de atuagéo

- Populagao a quem o projeto procura
atender

Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagdo

dos objetivos

- Formas de enfrentamento

O publico-alvo do projeto eram criangas de 8 a 12 anos que

estavam regularmente matriculadas em qualquer escola da ci-
dade de Bom Jesus do Amparo/MG.

=

O projeto contou com a ajuda do Conselho Comunitério de
Seguranga Publica (CONSEP) da cidade e dos pais das crian-
cas envolvidas no projeto. Ambos foram mobilizados pelos po-
liciais militares idealizadores do projeto.

Em conjunto, policia e comunidade definiram o publico-alvo da
acdo, a periodicidade da prética esportiva (dois dias por sema-
na), além da identificagdo de um local seguro para essa pratica
(estddio de futebol Raimundo Dias).

Os recursos necessdrios para viabilizar o projeto foram levan-
tados através de parcerias. A Secretaria Municipal de Esportes
contribuiu com o fornecimento de material esportivo.

Voluntdrios trabalhavam como “treinadores”, orientando as
atividades fisicas das criangas e monitorando seu rendimento
escolar.

Os resultados positivos do programa incentivaram seus coor-
denadores a pensar em expandir o projeto para outros ndcleos

da cidade.

(; \

ercebeu-se que o projeto contribuiu para a prevengao aciden-
tes de transito. Além disso, pais e professores atestaram a me-
lhora tanto do comportamento doméstico das criangas, quan-
to de seu rendimento escolar.

Foram utilizados recursos da Secretaria Municipal de Espor-
tes, que contribuiu com o fornecimento de material esportivo
(bolas, cones, uniformes, etc.).

Integrantes da comunidade, principalmente os pais das crian-
cas, e policiais militares atuaram no projeto organizando e
acompanhando as atividades das criangas, assim como seu de-
sempenho escolar.

(— -

Nao hd informagdes.

Criancas e adolescentes: drogas

Nome do Projeto

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

PROCIN (Promovendo Cidadania)

Base Comunitdria Beira Rio, Cuiaba
Coordenador: Soldado BM Jeffersson Werley

Autores do programa: Sd. Werley (bombeiro) e Sd. Anderson
Rosa (PM)..

ANEXOS



Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagdo a ser enfrentada

Antecedentes

- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o

problema

Area e Pablico Alvo

- Local de atuagédo

- Populagao a quem o projeto procura

atender

Planejamento
- Estratégia e meios

- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

( A
O programa Promovendo Cidadania busca aproximar a policia
da sociedade. Através de atividades educativas, procura pro-
mover nogdes de cidadania, valorizagao da vida e prevenir que
criangas e adolescentes se envolvam com drogas.

[, A
Aproximar-se da comunidade, promover nogdes de cidadania,
valorizacdo da vida e prevenir acidentes e o envolvimento de
criangas e adolescentes com drogas.

O programa existe desde 2007 e ndo tem prazo para o
encerramento.

~

Violéncia, acidentes e o envolvimento de criangas e adolescen-
tes com drogas.

© -

Nao ha informagdes.

& -

Alunos da pré-escola até 82 série dos bairros de Beira Rio, Sao
Mateus e Praeirinho.

=

O programa é realizado em sala de aula e € dividido em 10 au-
las, sendo uma por semana.

O contetdo programatico envolve os seguintes critérios:
| - apresentagao do programa aos alunos;

Il - definigdo de drogas;

11l- impacto social do uso de drogas;

IV - menores infratores, roubos, furtos, etc.;

V - prevengao a acidentes e queimaduras;

VI - acidente de transito e primeiros socorros;

VII - sexualidade, gravidez na adolescéncia, doengas (com pro-
fissionais da drea);

VIII - mostra de equipamentos da Policia Militar e Corpo de
Bombeiros (viaturas, equipamentos de apoio, etc.);

IX - revisdo de todas as matérias ministradas e redagdo (com
premiagdo);

X - formatura dos alunos com entrega de certificado.
r \

Nao ha informagdes.
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Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

r

e da Juventude.

O programa é desenvolvido em parceria entre a Policia Militar,
Corpo de Bombeiros, escola, familia, Instituicdes Educacionais
de Ensino Superior, Centro de Sadde e Delegacia da Infancia

© ~
Obstaculos
- Situag§e§ que dificultaram a realizagéo Néo ha informacdes.

dos objetivos
-Formas de enfrentamento
Criancas: prevencao de acidentes
Nome do Projeto Companhia Solidaria
-~

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagao a ser enfrentada

Antecedentes
- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Militar do Mato Grosso.

Telefones: (65) 665-1821 e (65) 665-1817

Secretaria do Estado de Justiga e Seguranga Pdblica (Sejusp),
através da Coordenadoria de Policia Comunitéria e da Policia

e adolescentes.

O projeto Companhia Solidéria busca, através de atividades
extraescolares, contribuir com o desenvolvimento de criangas

™~

Como resultado, espera-se diminuir a vulnerabilidade de crian-
cas e adolescentes em relagdo a violéncia e acidentes.

Além da Policia Militar e da comunidade, esse projeto conta
com o apoio da Universidade Federal do Mato Grosso.

(-

estdo na escola.

onde estd a Companhia de Policia Beira Rio.

O projeto foi desenvolvido nos bairros Sdo Mateus e Pedra 90,

revenir, através de atividades construtivas, que essas criangas
e adolescentes figuem nas ruas, expostas a violéncia e outras
condigdes inseguras, principalmente no periodo em que ndo

( 2
Grande nimero de criangas e adolescentes nas ruas e em situ-
agao de risco, fora do horario escolar.

-

-

Nao hd informagdes.
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Area e Pablico Alvo

- Local de atuagéo Criangas e adolescentes entre 7 e 17 anos, moradoras dos bair-

- . ros Sao Mateus e Pedra 90, Cuiabd, Mato Grosso.
- Populagéo a quem o projeto procura

atender
(— -~
O projeto funciona nos periodos matutino e vespertino. Nele,
os participantes tém aulas de reforgo escolar e atividades de
. musica (canto e coral, viola de cocho e violao e flauta), espor-
Planejamento tes (atletismo e natagao), artes plasticas e dangas regionais.
- Estratégia e meios As atividades esportivas e recreativas sdo coordenadas por

profissionais de educagéo fisica da Universidade Federal de
Mato Grosso e realizadas na prépria universidade. O transpor-
- Mudangas ocorridas no projeto te & universidade € feito pela Policia Militar.

- Divisao de tarefas

A universidade também disponibiliza atendimentos psicoldgi-
cos e médicos aos participantes do projeto.

(— -

Resultados
- Resultados das agdes Na&o ha informagdes.

- Resultados nao previstos

(— -~
Os recursos para o projeto provieram da:

- Secretaria de Justiga e Seguranga Publica do Estado de Mato
Grosso: disponibilizando o espago fisico onde atualmente fun-
ciona o projeto e doando instrumentos musicais.

- Coordenadoria de Policia Comunitéria e Companhia de Po-
licia Beira Rio: viabilizando recursos humanos e veiculo para o

Recursos transporte das criangas e adolescentes.
- Recursos utilizados Além desses, o projeto também contou com a parceria da:
- Fontes dos recursos - Igreja Sao José Operario: que disponibilizou o espago onde

. inicialmente funcionou o projeto.
- Atores envolvidos

- Universidade Federal do Mato Grosso: disponibilizando
profissionais e o espago fisico para atividades recreativas e
esportivas.

- Pais: que atuavam como voluntarios.

- Empresa Maxvinil: que reformou o espago onde atualmente
funciona o projeto e doou instrumentos musicais.

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagdo

o Néo hd informagdes.
dos objetivos ¢

-Formas de enfrentamento
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Idosos: prevencao da violéncia e acidentes

Nome do Projeto Apoio 65 - Idosos em Seguranga
(‘ -,
Responsaveis Policia de Seguranga Publica de Portugal
- Nomes Site:
- Contatos http://www.psp. pt/pages/programasespeciais/apoio65.aspx

4 ~

Ao aproximar a policia da populagao idosa, o programa procu-

Resumo ra prevenir a violéncia contra os idosos e reforgar o sentimen-
- Problema enfrentado to de seguranga dessa populagdo. Para isso, a policia buscou

identificar na comunidade possiveis problemas que poderiam
- Resultados esperados interferir na segurancga desses cidadaos. Coube também a po-

licia, quando necessario, prestar assisténcia aos idosos vitimas
de violéncia e acompanhar os pds-vitimados.

4 ~

Prevenir e evitar situagdes de risco aos idosos.

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral

- O que se busca alcancar . . , . .
d ¢ O local em que o projeto é realizado é a regido de Lisboa, Por-
- Local tugal. O programa iniciou-se em 2006 e continua até os dias

de hoje.
- Duragao )

(" e

Violéncia contra os idosos.

© »

Problema

- Situagdo a ser enfrentada

Antecedentes
- Situagao do problema antes do projeto . ~
¢ p proj Nao ha informagdes.
- Tentativas anteriores de resolver o
problema

© ~

Area e Pablico Alvo O publico-alvo do programa é a populagdo idosa das cida-

des de Lisboa, Porto, Agores e Funchal, Sao Jodo da Madei-

ra, Beja, Braga, Braganga, Castelo Branco, Coimbra, Evora,

- Populagéo a quem o projeto procura Faro, Guarda, Peniche, Portalegre, Abrantes, Montijo, Viana
atender do Castelo, Vila Real e Viseu.

- Local de atuagao

(" -
Os policiais, em equipes, tém como missdo prevenir a violén-
cia através da vigilancia de dreas majoritariamente ocupadas
por idosos. Para isso, houve o reforco de policiamento dos lo-
Planejamento cais publicos mais frequentados por idosos; a criagdo de uma
rede de contatos diretos e imediatos entre os idosos e a policia,

- Estratégia e meios . . - .
g em caso de necessidade; instalagdo de telefones nas residén-

- Divisao de tarefas cias das pessoas que vivem mais isoladas e tém menores de-
. . fesas; colaboragdo com outras entidades que prestam apoio
- Mudangas ocorridas no projeto 3 3% idade

Ao detectarem problemas, os policiais intervém, atuando na
prevengao e, quando necessario, No socorro as vitimas.

ANEXOS


http://www.psp.pt/pages/programasespeciais/apoio65.aspx

( 3
Percebeu-se, apds a implantagao do projeto, a queda de quei-
xas por parte dos idosos sobre criminalidade e violéncia.

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

( h
Recursos

- Recursos utilizados
Nao hd informagdes.
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

4 ~
Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagao

o Nao ha informagdes.
dos objetivos ¢

-Formas de enfrentamento

A populagido portuguesa é composta por 16,4% com idade compreendida
entre os zero e os 14 anos, 66,2% entre os 15 e os 64 anos e 17,4% com mais de 65
anos. A expectativa média de vida é de 78,04 anos. J& conta, portanto, com um
grande contingente de cidadaos idosos e as perspectivas sdo de que essa populagdo
aumente ainda mais nos proximos anos.

E importante ressaltar que a existéncia, no Brasil, de um estatuto do idoso

pode facilitar a implementagao de programas semelhantes.

Indigenas e pessoas com deficiéncias: alcool e drogas

Nome do Projeto Agao Inclusiva (PROERD)
~
R nsavei Major Sérgio Flores de Campos - Comando Regional Fronteira
esponsavets Noroeste, Rio Grande do Sul.

- Nomes Tel.: (55): 3512-6499
- Contatos e-mail: campos@brigadamilitar.rs.gov.br

4 ~
Resumo

O projeto Agéo Inclusiva busca prevenir o uso de dlcool e dro-
gas entre portadores de deficiéncias e indigenas. As especi-
ficidades desses grupos exigem que a metodologia do PRO-
- Resultados esperados ERD seja reformulada e adaptada para atingir os objetivos
estabelecidos.

- Problema enfrentado

- Estratégia utilizada
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Objetivo Geral
Prevenir e reduzir o consumo de dlcool e o uso de drogas en-

- O que se busca alcancar tre portadores de deficiéncia e indigenas das cidades de Santa

- Local Rosa e Tenente Portela (RS). O projeto existe desde 2007 e
nAo possui prazo para seu encerramento.

- Duragao

Problema

Alcoolismo e uso de drogas entre portadores de deficiéncia e

- Situagao a ser enfrentada indigenas.

(‘ ™

Antecedentes
- Situagao do problema antes do projeto L. -
¢ P proj Nao ha informagdes.
- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Area e Piblico Alvo Criangas e adolescentes, alunos das escolas indigenas Bento

Pi Gog, Gomercindo Jet Tenh Ribeiro e Um Kej, no Municipio

de Tenente Portela (RS), e alunos portadores de deficiéncia da

- Populagdo a quem o projeto procura Escola de Educagao Especial Albino Mincks, no Municipio de
atender Santa Rosa (RS).

(_A estratégia adaptada para trabalhar com a prevengao do al-
coolismo e do consumo de drogas entre portadores de defi-
ciéncia e indigenas foi aprimorar a metodologia desenvolvida
pelo PROERD.

- Local de atuagao

Para atender as especificidades desses grupos, foi necessdrio
reformular e adaptar o material até entdo existente. Assim, fo-
ram criados dois novos guias de orientagdo: um para trabalhar
com a comunidade indigena e outro para o grupo portador de

Planejamento deficiéncia.

- Estratégia e meios Para desenvolver esse material, contou-se com os professores
das escolas indigenas de Tenente Portela e da escola Albino

- Diviséo de tarefas Mincks, de Santa Rosa.

- Mudangas ocorridas no projeto Na comunidade indigena, foi necessario realizar uma reunido

com a lideranga local para explicar o que se pretendia fazer,
antes de iniciar o projeto. Com a anuéncia da lideranga local,
iniciaram-se as conversas para desenvolver o material. Ter a
permissdo da lideranga para realizar o projeto foi também fun-
damental para que os membros da comunidade participassem
das atividades propostas.

Um membro da prépria comunidade indigena foi destacado
para trabalhar como instrutor local do PROERD.

- N

- Resultados das agdes Néo hé informagdes.

Resultados

- Resultados nao previstos

-\A
Recursos (_
Os atores envolvidos nesse caso foram: coordenagao e profes-
sores das escolas, a lideranga da aldeia dos indios “kaingang” e
os membros da policia militar que atuam como instrutores do
PROERD.

- Recursos utilizados

- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

ANEXOS
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O material original do PROERD possui vérios exercicios,

desenhos, dindmicas para chamar a atengdo e envolver os
participantes.

Contudo, percebeu-se que seu contetdo era voltado para o

Obstaculos ) . . . .
contexto urbano. Assim, muitas brincadeiras e andlises de ca-
- Situagdes que dificultaram a realizagdo sos sugeridos ndo tinham relagdo com o contexto em que se
dos objetivos propunha trabalhar.
-Formas de enfrentamento Essas dificuldades trouxeram a necessidade de reformular e

adaptar o material até entdo existente. O material desenvol-
vido para os indigenas, por exemplo, passou a utilizar a lin-
guagem “kaingang” e algumas brincadeiras locais para atrair a
atengdo e facilitar a compreensao das criangas.

Jovens: vulnerabilidade e criminalidade

Nome do Projeto Esporte a Meia Noite

™

Secretaria de Estado de Seguranga Pdblica do Distrito Federal
- www.ssp.df.gov.br

Responsaveis
Paulo César Vieira Neves (Gerente de Programas
- Nomes Comunitérios)
- Contatos Tel.: (61) 3901-5803
e-mail: esporteameianoite@ssp.df.gov.br
(— ™
O projeto busca, através de atividades esportivas, culturais e
Resumo educativas, influenciar positivamente na formagao de jovens.

Para isso, coloca a disposigédo dos jovens um local permanen-

te e seguro, para préticas de atividades culturais educativas e
- Resultados esperados esportivas.

- Problema enfrentado

- Estratégia utilizada Através dessa estratégia, o projeto busca reduzir o envolvi-
mento de jovens com a criminalidade.

(_ -
Combater, de forma preventiva, a criminalidade juvenil, por
meio do desenvolvimento de agdes esportivas, de qualificagdo
profissional e de lazer, destinadas a expressao de seus valores
culturais e voltadas a construgao da cidadania.

Propiciar a maior integragdo dos jovens em suas familias por
Objetivo Geral meio de informagao e participacdo dos pais e responsaveis nas

atividades do projeto.
- O que se busca alcangar
Promover a interagdo do sistema de seguranga publica com as

- Local comunidades beneficiadas pelo projeto.

- Duragéo Criar um sistema multissetorial de atuagao, voltado ao atendi-
mento do segmento juvenil de baixa renda, articulando agdes
e maximizando recursos disponiveis.

O projeto existe desde 1999. Atualmente é desenvolvido em
diferentes cidades do Distrito Federal (Planaltina, Gama, Cei-
landia, Samambaia) e ndo tem tempo de duragado definido.
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Problema

- Situagao a ser enfrentada

Antecedentes
- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Area e Pablico Alvo
- Local de atuagédo

- Populagéo a quem o projeto procura
atender

Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

76

-

Grande numero de adolescentes e jovens expostos a situagdes
de risco e a violéncia.

=N

Vs
Pesquisa realizada pela UNESCO (Abramovay, Miriam. 1999),
entre os jovens que residem nas cidades satélites de Planaltina,
Ceilandia e Samambaia, constatou que pelo menos 4.800 jo-
vens entre 15 e 24 anos de idade integram algum agrupamento
juvenil, mais conhecido como gangue ou galera. Sendo que,
desse total, 40% sdao mulheres, conforme dados da SSP/DF

Em Planaltina, havia em 1999 cerca de 06 grupos juvenis atu-
ando na regido, provocando tumultos urbanos e criando panico
entre a populagao.

Dados fornecidos pela SSP/DEF, relativos ao ano de 1998, regis-
travam 214 atos infracionais em Planaltina envolvendo crian-
cas e adolescentes: Lesdes Corporais (36), Ameagas (28)
e Homicidios (09). Desse total, 81,3% foram praticados por
garotos entre 09 e 17 anos e 18,69% por meninas entre 12 e
17 anos. No primeiro semestre de 1999, foram registradas 28
ocorréncias de autoria de criangas e adolescentes, sendo que o
dpice dessas infragdes ocorria entre as 22h e 02h, periodo que
coincide com o hordrio de encerramento das aulas escolares
noturnas.

Vs

O projeto destina-se a adolescentes e jovens entre 13 e 17
anos, das cidades de Planaltina, Gama, Ceilandia e Samam-
baia, no Distrito Federal.

Para influenciar positivamente na formagao dos jovens, o pro-
jeto planeja atrair os jovens através de atividades educativas de
facil aceitagdo como esportes e cultura. Através dessas ativi-
dades sao trabalhadas regras de convivéncia, tolerancia, res-
peito a diversidade, resolugdo no violenta de conflitos, etc.

Para realizagdo dessas atividades, o projeto coloca a disposi-
¢ao dos jovens locais permanentes e seguros para a realizagio
dessas atividades. Esses locais funcionam de segunda a sexta,
entre |1h da noite e 02h da manha3, para a realizagdo de ativi-
dades culturais e esportivas.

As atividades sdo monitoradas por bombeiros militares, com
formagao em Educagao Fisica e Primeiros Socorros.

A escolha dos bombeiros deve-se ao respeito que essa catego-
ria possui diante da populagio e sua imagem néo estar associa-
da a atuagdes repressivas.

Além desses, uma psicdloga e uma assistente social também
atuam no projeto, desenvolvendo um trabalho psicossocial e
educativo com os jovens e, quando necessario, realizam acom-
panhamentos individuais e familiares.

A seguranga do local e dos participantes é feita por policiais
civis e militares.

O projeto conta também com dois motoristas e dois &nibus
para o transporte dos jovens.
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Resultados
- Resultados das acdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagao
dos objetivos

-Formas de enfrentamento

-

Em Planaltina, onde foi realizado em 1999 o piloto do proje-
to, foram atendidos cerca de 90 jovens e adolescentes, em sua
maioria entre 13 e 17 anos. Apds terem passado pelo projeto,
50 desses jovens frequentaram cursos de capacitagdo profis-
sional (office boy, secretariado, massagista, técnicas de vendas
e instalagao de TV a cabo) oferecidos pela Secretaria de Tra-
balho, Emprego e Renda e pelo Programa Brasileiro de Apoio
ao Trabalhador.

O programa também funcionou como uma agao preventiva as
gangues juvenis e contribuiu para minimizar a violéncia gera-
da por elas.

Dados jé levantados nos trés primeiros meses de funcionamen-
to do projeto piloto demonstram que houve redugéo de 30%
entre os crimes gerais, 50% nos casos de estupro, 52,38% nos
casos de roubo e 75% nos casos de lesdo corporal.

Nao se registrou, para essa faixa etdria, durante esse periodo,
homicidios, porte e uso de tdxicos e porte e disparo de arma
de fogo.

-

O custo aproximado para abertura de um ntcleo e seu funcio-
namento pelo periodo de um ano é de cerca de R$ 35.000,00,
inclusos alimentagdo e materiais esportivos.

O transporte pode ser disponibilizado pelo governo.

O programa conta com o patrocinio da CAESB (Companhia
de Saneamento Ambiental do Distrito Federal) e com as se-
guintes parcerias:

- Policia Militar do Distrito Federal;
- Policia Civil do Distrito Federal;
- Corpo de Bombeiros Militar do Distrito Federal;

- Secretaria de Estado e Desenvolvimento Social e do Traba-
lho do DF;

- Secretaria de Estado de Educagao do DF;

- Ministério da Satde.

-

Falta de verbas para expansdo do programa, que foi posterior-
mente resolvida a partir do encaminhamento de recursos do

PRONASCI.
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Jovens: vulnerabilidade e criminalidade

Nome do Projeto

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagao a ser enfrentada

Antecedentes

- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o

problema

Fica Vivo
(_Secretaria Estadual de Defesa Social de Minas Gerais
Kétia Simdes
Tel.: (31) 2129-9620
E-mail: ficavivo@yahoo.com.br

-

O projeto Fica Vivo! tem como objetivo reduzir as altas taxas
de homicidios presentes em algumas comunidades da regido
metropolitana de Belo Horizonte e algumas cidades do inte-

rior de MG.

Para atingir esse objetivo, o projeto buscou combinar agdes
repressivas as preventivas. As agdes preventivas envolveram
atores tanto dos diferentes setores dos poderes publicos como
também da comunidade local.

Diminuir as taxas de homicidios presentes em algumas comu-
nidades da regido metropolitana de Belo Horizonte e em algu-
mas cidades do interior de MG.

O projeto iniciou-se em 2002. Em 2003, foi institucionalizado
pelo governo de Minas Gerais e ndo possui prazo determinado
de encerramento.

(

O grande nimero de adolescentes e jovens, entre 12 e 24 anos,
vitimas e perpetradores de homicidios na regiao metropolitana
de Belo Horizonte e em algumas cidades do interior de MG.

(-U

m diagndstico realizado pelo Centro de Estudos em Crimina-
lidade e Segurancga Pdblica da Universidade Federal de Minas
Gerais (CRISP/UFMG) mostrou que, entre 1997 e 2001, os
homicidios na regido metropolitana de Belo Horizonte cres-
ceram 100%. Esse diagndstico mostrou ainda que, na maior
parte dos casos, jovens, com menos de 24 anos, estavam en-
volvidos nos homicidios, tanto como vitimas como perpetra-
dores. Percebeu também que os homicidios se concentravam
em dreas conhecidas de grande vulnerabilidade social, como
vilas e favelas.

Para tentar controlar e reduzir os homicidios, foi realizada uma
pesquisa com a populagdo das dreas mais atingidas para tentar
identificar suas principais caréncias. A partir disso, foi elabo-
rado um plano de emergéncia que resultou na criagdo do Fica
Vivo! - Programa de Controle de Homicidios.

Um piloto do projeto foi entéo realizado na comunidade Morro
das Pedras, uma das maiores favelas de Belo Horizonte, onde,
até 2002, eram registrados metade de todos os assassinatos
cometidos na cidade.

Os resultados conseguidos nessa comunidade incentivaram a
ampliagado do projeto para outras dreas da regiao metropolita-
na de BH e para algumas cidades do interior de MG.

ANEXOS
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(_O publico-alvo do projeto é formado por adolescentes e jo-

vens, entre 12 e 24 anos, moradores de dreas com altas taxas
de homicidios.

Area e Pablico Alvo Belo Horizonte: Morro das Pedras, Pedreira Prado Lopes, Ca-

bana do Pai Tomds, Serra, Santa Lucia, Conjunto Felicidade,

- Local de atuagao
Alto Vera Cruz, Ribeiro de Abreu e Barreiro.

- Populagdo a quem o projeto procura

atender Regido Metropolitana de Belo Horizonte: Ribeirdo das Neves,

Contagem, Betim, Santa Luzia, Sabard e Vespasiano.

Interior do Estado: Uberlandia, Uberaba, Ipatinga, Governa-
dor Valadares e Montes Claros.

(- -\A
A partir de diagndsticos qualitativos e quantitativos (informa-
cdes sobre crimes violentos, populagao, rede local, dindmica
criminal local, levantamento do patriménio cultural, etc.) é ela-
Planejamento borado um plano local de prevengao.

- Estratégia e meios A partir desse plano, é criado um ndcleo de prevengéo, que
receberd e avaliard projetos de oficinas, realizard féruns comu-
nitarios, reunird a rede de parceiros locais, formara e se reunira
- Mudangas ocorridas no projeto periodicamente com o grupo de intervengéo estratégica e or-
ganizard estudos técnicos para os membros do grupo de inter-
vengao estratégica e com os policiais do Grupo Especializado
de Policiamento em Areas de Risco (GEPAR).

- Divisao de tarefas

4 h
A primeira avaliagdo dos resultados do programa demonstrou
que, apds seis meses de sua implantagado, o nimero de homi-
cidios na regido piloto, o Aglomerado Morro das Pedras, ha-
Resultados via reduzido em 47%. Perceberam-se também redugdes, ainda

que menores, em outras regides violentas de Belo Horizonte.
- Resultados das agdes
Além da redugao no nimero de homicidios, percebeu-se que,

- Resultados néo previstos a partir do projeto, a comunidade passou a se mobilizar e a
participar mais das discussdes e da constituigao de redes locais
para encaminhamentos e inclusdo de seus problemas aos po-
deres publicos.

(— -

O recurso atual destinado pelo Governo do Estado as agdes

Recursos de protegao social do programa Fica Vivo! gira em torno de R$
- Recursos utilizados 7.500.000,00. O recurso é utilizado para contratagao, manu-

tengdo e capacitagdo continuada da equipe técnica, execugao
- Fontes dos recursos de projetos institucionais, execugdo de projetos temadticos, ca-

pacitagdo / formagao profissional de jovens e suporte as ofici-
nas culturais.

- Atores envolvidos

Dificuldades: aproximagao com a comunidade local, mobiliza-
Gao dos diversos setores (escolas, unidades de satide, érgaos da

Obstaculos assisténcia social, cultura esporte e lazer, etc.) para a discussdo
da trajetdria dos jovens; a relagao da policia com as comunida-
- Situagdes que dificultaram a realizagéo des atendidas.

dos objetivos
Formas de enfrentamento: realizagdo de reunides de trabalho

-Formas de enfrentamento para tratar das dificuldades; eventos esportivos contando com
a participagao de jovens e policiais; inclusdo dos jovens nas ofi-
cinas do programa.
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Jovens: vulnerabilidade e criminalidade

Nome do Projeto Galera Nota 10
(" -
Secretaria de Estado da Juventude, Desporto e Lazer
Responsaveis
Paulo Afonso Sampaio
- Nomes
Tel.: (92) 3657-5896 / (92) 9981-7793
- Contatos
galeranotal 0@sejel.am.gov.br
-~
O programa Galera Nota 10 surgiu da necessidade de buscar
solugdes para o problema da criminalidade. Atualmente o pro-
Resumo grama compde uma das agdes do Plano de Revitalizagao da
- Problema enfrentado Seguranga Pdblica do Estado do Amazonas, atendendo o pu-
blico juvenil em situagao de risco social e pessoal da cidade de
- Resultados esperados Manaus. O projeto oferece atividades esportivas, artisticas,

culturais e socioeducativas. Através dessas agdes, o projeto
busca combater a criminalidade, resgatar a plena cidadania e
valorizar a cultura de paz e solidariedade.

- Estratégia utilizada

-
Objetivo Geral (_

- objetivos estabelecidos Promover a incluséo social para combater a violéncia entre jo-

vens em situagao de risco.
- O que se busca alcangar
O projeto é desenvolvido na cidade de Manaus desde 2002 e

- Local ndo tem prazo determinado.

- Duragao

~

Problema O grande nimero de adolescentes e jovens em situagéo de ris-

co e/ou envolvidos em atividades violentas.

( A
As estatisticas da Secretaria de Seguranga Publica do Ama-
- Situagdo do problema antes do projeto zonas apontavam que do total de ocorréncias atendidas nas

delegacias de Manaus (AM), 60% envolviam adolescentes ou
jovens, tanto como vitimas como agressores.

- Situagao a ser enfrentada

Antecedentes

- Tentativas anteriores de resolver o

problema
[ e
Area e Publico Alvo O programa funciona das 10h da noite as 3h da manha, em
4 ndcleos operacionais distribuidos pelas zonas geogréficas de
- Local de atuagao Manaus.
- Populago a quem o projeto procura O publico-alvo do programa é formado por adolescentes e jo-
atender vens entre 15 e 29 anos.
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Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagao

dos objetivos

-Formas de enfrentamento

P

Através de atividades culturais, artisticas, esportivas e recre-
ativas planejou-se contribuir para o pleno desenvolvimento
como também tentar diminuir a vulnerabilidade dos adoles-
centes e jovens atendidos pelo projeto.

Essas atividades servem como meio para trabalhar o espirito
de cidadania, a toleréncia, o respeito a vida humana e a conso-
lidagao da cultura da paz e combate a violéncia.

O programa oferece as seguintes atividades:

- esportivas: futebol de campo, futebol de salao, volei, queima-
da, rodas de capoeira, artes marciais, ténis de mesa, jogo de
dama, xadrez, domind e outros;

« atividades artisticas e culturais: oficinas de danga, iniciagdo
teatral, oficinas de percussdo, teclado e canto/coral, oficina
de desenho e pintura, fotografia, cinema e video, Hip Hop e
outros;

- atividades socioeducativas: atendimento psicoldgico, pe-
dagdgico, juridico e social, oficinas de prevengdo as dro-
gas, DST/AIDS, orientagdo e apoio sociofamiliar e cursos
profissionalizantes.

=

-

Nao hd informagdes.

-

Custo: R$ 1.700.000,00 (um milhdo e setecentos mil reais)
anuais provindos do Governo do Estado do Amazonas.

-

Dificuldades encontradas:

Deficiéncia de espagos publicos adequados para o funciona-
mento do programa. Como a maioria dos espagos pertencem
ao governo municipal, as dificuldades se faziam maiores quan-
do o grupo politico municipal diferia do estadual. Esse foi um
dos principais obstaculos para a expansdo do programa para
outros municipios amazonenses que também apresentam grau
de vulnerabilidade de adolescentes e jovens.
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Pedestres: prevencao de atropelamentos

Nome do Projeto

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagao a ser enfrentada

Antecedentes
- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Area e Pablico Alvo
- Local de atuagao

- Populagdo a quem o projeto procura
atender

Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Projeto Canteiros: Colhendo Seguranga e Bel
para a Comunidade do Jardim Ranieri e Adjacéncias

(

O projeto Canteiros tem como objetivo reduzir e prevenir os
atropelamentos em uma movimentada avenida do bairro Jd.
Ranieri, zona sul da cidade de Sao Paulo. Para enfrentar o pro-
blema, foram instalados faixa e seméforo para a travessia de
pedestres e um canteiro central ajardinado para impedir a pas-
sagem fora da drea determinada.

(_ -
Base comunitdria do Jardim Ranieri
Tel.: (11) 5833-2111
~.

-

Reduzir e prevenir os atropelamentos que ocorriam na Estra-
da do M’Boi Mirim, no Jd. Ranieri (SP/SP), préoximo a Base
Comunitéria.

-

O ndmero de atropelamentos, principalmente de criangas, que
ocorriam na Estrada do M’Boi Mirim, préximo a Base Comu-
nitdria. Nessa regido, passam cerca de 1.300 criangas, que atra-
vessam a estrada para ir a uma das quatro escolas da regiao.

=

-

Em 2006, entre os meses de janeiro e fevereiro, ocorreram cin-
co atropelamentos, vitimando, em quatro deles, criangas. Esse
numero assustou os moradores do Jardim Ranieri que procu-
raram os policiais da Base Comunitdria para pensar em como
poderiam resolver o problema.

-

O publico-alvo do projeto é formado por pedestres que circu-

lam pela Estada do M’Boi Mirim no Jd. Ranieri (SP/SP).

-

Para realizar o projeto, os policiais buscaram a prefeitura e os
Srgdos responsdveis pelo transito para autorizar e realizar par-
te do projeto.

Os policiais procuraram ainda o projeto Pomar, que cuida da
revitalizagdo das margens dos Rios Pinheiros e Tieté, para pe-
dir mudas de plantas para os canteiros.

f

O resultado da agéo foi uma significativa redugdo de 80% dos
acidentes desde o inicio do projeto.
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Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagdo
dos objetivos

-Formas de enfrentamento

© ~

O material necessdrio para construgdo do canteiro central foi
doado por um comerciante local.

A prefeitura, através de seu departamento de engenharia de
trafego, instalou a faixa de pedestre e o farol.

O projeto foi coordenado pela base comunitdria do Jd.
Ranieri.

(_ -

As maiores dificuldades enfrentadas foram a falta de verba e
a burocracia junto ao departamento de engenharia de tréfego
para que o projeto fosse autorizado.

Para enfrentar os problemas de recursos, foi realizada parceria
com o comércio local e com o projeto Pomar do Governo do
Estado.

Residéncias: assaltos e furtos

Nome do Projeto

Responsaveis
- Nomes

- Contatos

Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcancar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagao a ser enfrentada

Rede de Vizinhos Protegidos

92 Companhia Especial de Minas Gerais
Capitdo Sampaio

Tel.: (33) 3411-3575

82 Companhia Especial de Minas Gerais
Major Macdowel

Tel.: (33) 3411-5877

© ~

Para reduzir e prevenir casos de assalto e furtos, policiais liga-
dos ao projeto Rede de Vizinhos Protegidos orientam morado-
res sobre estratégias coletivas de protecéo e prevengao e sobre
a importéncia dos moradores informarem a policia sobre situa-
¢Oes suspeitas que percebem em sua vizinhanga.

4 ~

Reduzir o nimero de assaltos e furtos a residéncias, comér-
cios, pessoas e automdveis que ocorriam nos bairros de algu-
mas regides de Belo Horizonte.

O projeto iniciou-se em 2006 e nado hé prazo definido.

© ~

A sensagao de inseguranga vivenciada por moradores de algu-
mas regides de Belo Horizonte percebida, principalmente, pelo
grande nimero de assaltos e furtos que ocorriam na regido.
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Antecedentes
- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Area e Pablico Alvo
- Local de atuagao

- Populagéo a quem o projeto procura
atender

Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagdo
dos objetivos

- Formas de enfrentamento

f

Nao hd informagdes.

f

Moradores dos bairros: Caigara, Alto Caigara, Adelaide, Pa-
dre Eustdquio, Carlos Prates, Jodao Pinheiro, Dom Cabral, Co-
ragao Eucaristico, Minas Brasil, Pedro Il e Vila Oeste, Alipio de
Melo, Celso Machado, Califérnia, Bairro Castelo e Vila Isa..

f

O projeto funciona através da formagao de redes entre vizi-
nhos. A rede é composta por um agrupamento de até seis resi-
déncias circunvizinhas. A articulagao da rede dé-se através da
circulagdo da informagédo ou do pedido de socorro, caso uma
situagdo problema ocorresse ou fosse identificada. Para isso,
cada morador tem o contato de outro participante da rede e,
caso houvesse alguma situagdo suspeita, seria responsavel em
comunicd-lo. Além de estabelecer esse fluxo de comunicagao,
os participantes também foram treinados sobre como deve-
riam agir caso identificassem alguma situagao suspeita ou es-
tivessem em situagao de perigo. Ocorrendo alguma dessas si-
tuagdes, havia um cddigo combinado (apito, por exemplo) que,
ao ser identificado, disparava a rede de contatos entre os mo-
radores ou com a policia. O cddigo era combinado entre os vi-
zinhos e a policia e periodicamente era trocado.

-

No bairro de Padre Eustdquio, onde foi primeiramente im-
plantado o projeto, o indice de crimes violentos no bairro caiu

20%.

f

Nao ha informagdes.

-

Nao hé informagdes.
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Residéncias: assaltos e furtos

ome do Proieto ‘“Sem lugar para correr sem lugar para se esconder”
Nome rojet:
s (“Nowhere to run to nowhere to hide”)

(— -

Policia de Staffordshire*, Reino Unido.

Responsaveis

Chefe Superintendente da citada policia, Nick Howe.
- Nomes

Tel.: 01785 234981
- Contatos

http://www.staffordshire. police.uk/

(- ~
Esse projeto tem como objetivo combater o aumento de as-
saltos a residéncias de Highfields (Staffordshire, Reino Unido).
Para atingir esse objetivo, foi realizado um diagndstico das ére-
as mais vulnerdveis e criticas da regido e do perfil dos assaltan-
Resumo tes envolvidos nesses crimes. Pelo diagndstico, identificou-se
que a maioria dos crimes estava relacionada aos becos e pe-
quenas vielas que se formavam entre as casas, o que facilitava
o esconderijo e a fuga dos assaltantes. A partir da identificagdo
desses fatores, foram propostas agdes como: melhoria da ilu-
- Estratégia utilizada minagdo, palestras e debates para orientar estratégias de pro-
tecdo e prevengdo de assaltos (ex. instalagdo de portdes, tra-
vas e outros dispositivos de seguranga), aumento de grupos de
observagao de crimes e melhora na comunicagéo entre policia
e comunidade.

(— -

Diminuir o ndmero de assaltos as residéncias de Highlands
(Staffordshire, Reino Unido).

- Problema enfrentado

- Resultados esperados

Objetivo Geral

- O que se busca alcangar
- Local O projeto foi realizado entre os anos de 2002 a 2005.
- Duragao

[ -
Problema Aumento de roubos a casas na regido residencial de Highlands,
na cidade de Staffordshire, Reino Unido.

Antecedentes De 2000 a 2002 ocorreram 121 roubos na regido, duas vezes a
meédia do Reino Unido. Todos tinham caracteristicas similares.

- Situagao a ser enfrentada

- Situagdo do problema antes do projeto
Até entdo, os problemas referentes & seguranga eram enfren-

- Tentativas anteriores de resolver o tados de forma tradicional (individualmente), sem a participa-
problema Gao da comunidade.

(- ™
O publico-alvo era formado pelos residentes de Highlands,
- Local de atuagao bairro de classe média baixa na cidade de Staffordshire, Reino

Unido. O projeto cobriu uma drea de 23 ruas compostas de so-
brados habitados, geralmente, por duas familias.

Area e Pablico Alvo

- Populagdo a quem o projeto procura
atender
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http://www.staffordshire.police.uk/

Planejamento
- Estratégia e meios

- Divisao de tarefas

-

Policia e comunidade realizaram um diagndstico para a melhor
compreensdo do problema. Nele foram identificadas as dreas
mais criticas e o perfil dos assaltantes. Essas informagdes per-
mitiram levantar algumas hipéteses que subsidiaram a elabo-
ragao do projeto.

A Unidade de Redugao de Crimes da Policia apresentou proje-
to para receber apoio financeiro da Prefeitura.

Apds ter conseguido financiamento, o projeto foi votado nas
reunides do conselho comunitério e foi acordado um plano de

agao.

- Mudangas ocorridas no projeto ~ . . L
Para a ago, foram propostas as seguintes intervengdes: insta-

lagdo de portdes e bloqueios que dificultassem ou impedissem
0 acesso aos becos e vielas; palestras e debates para discutir
estratégias de seguranca e protecdo das residéncias; melhora
da iluminag&o na regido; aumento do nimero de grupos de ob-
servagao de crimes; facilitagdo da comunicagao entre policia
e comunidade.

=

O relatério do projeto indicou que em trés anos foi reduzida a
Resultados taxa de arrombamentos a casas na regidao em 67%, além da re-

dugéo de 62,4% em arrombamentos de garagens.
- Resultados das agdes
Observaram-se também redugdes de outros tipos de crimes

na regido, em cerca de 24%. Além disso, foi detectada pela co-
munidade uma redugédo de “comportamentos antissociais” .

- N

Recursos Foram gastas 72 mil libras para o projeto (cerca de 240 mil re-
ais). Os recursos advieram da Prefeitura da cidade.

- Resultados néo previstos

- Recursos utilizados
Participaram diretamente do projeto, a Unidade de Redugéo
de Crimes da policia, o conselho comunitdrio da cidade e os
moradores de Highlands.

- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

(‘ ™

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagao

C Nao ha informagdes.
dos objetivos ¢

-Formas de enfrentamento

* Staffordshire é um condado da Inglaterra, na regido de Midlands Oci-

dental e sua sede administrativa é Stafford. Conta com uma populagio total de
1.055.000 habitantes (2005), e densidade populacional de 388 hab./km?.

Comércio: assaltos e furtos

Nome do Projeto Base Comunitaria Mével

™,

Responsaveis Major Jozo Carlos - 202 Companhia PM do 16° Batalhdo de
- Nomes Minas Gerais
- Contatos Tel.: (31) 3465-6020
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Resumo
- Problema enfrentado
- Resultados esperados

- Estratégia utilizada

Objetivo Geral
- O que se busca alcangar
- Local

- Duragao

Problema

- Situagdo a ser enfrentada

Antecedentes

- Situagdo do problema antes do projeto

- Tentativas anteriores de resolver o
problema

Area e Pablico Alvo

- Local de atuagao

- Populagio a quem o projeto procura
atender

Planejamento
- Estratégia e meios
- Divisao de tarefas

- Mudangas ocorridas no projeto

Resultados
- Resultados das agdes

- Resultados nao previstos

Recursos
- Recursos utilizados
- Fontes dos recursos

- Atores envolvidos

Obstaculos

- Situagdes que dificultaram a realizagdo

dos objetivos

-Formas de enfrentamento

Em Belo Horizonte, militares da 202 Companhia do 16° Ba-
talhdo e moradores da regido noroeste se uniram para conter
a onda de crimes no comércio e criaram o Servigo de Policia-
mento Comunitdrio Mével.

Um trailler, adaptado para esse servigo, passou a ficar nas loca-
lidades diagnosticadas como mais sensiveis para tentar reduzir
o néimero de crimes.

f

Reduzir o nimero de crimes contra comércios do bairro de
Nova Floresta (Belo Horizonte, MG).

Na&o ha informagdes sobre a duragdo do projeto.

Aumento do nimero de crimes contra o comércio que ocor-
riam, principalmente, no periodo da noite.

-

-

Nao ha informagdes.

-

O projeto foi desenvolvido na drea comercial de Nova Flores-
ta, atendendo, principalmente, os comerciantes da regido.

f

O trailler foi equipado com rddio de comunicagdo operacional,
radio de comunicagao da rede de vigildncia comunitéria, tele-
fone mdvel comunitério e computador com banda larga.

Além da vigilancia local, essa base também permitia que a po-
pulagdo a utilizasse para o registro de evento de defesa social,
consulta de logradouros, acesso a sites como o Governo do Es-
tado, Policia Militar, DETRAN, entre outros servigos. O local
ocupado pela base era remanejado a cada dez dias e funciona-
va diariamente das 7h as 23h.

-

Os registros de ocorréncia de 2006, ano em que o projeto teve
inicio, apresentou queda de 49,2%, quando comparado aos
ndmeros de 2005. Observou-se ainda que, entre margo e abril
de 2006, a queda ja havia sido de 29,1%.

f

Nao hd informagdes.

-

Nao hd informagdes.
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Programas de vigilancia de bairro:

Crimes como roubos com invasao de residéncias, roubos de carros es-
tacionados na rua e, mais recentemente, os “arrastdes” em edificios,
em que grupos assaltam varios apartamentos em uma Unica agdo sdo
fontes de preocupagao entre os moradores de grandes centros urba-
nos. S&o casos que merecem atengdo ndo apenas por se tratarem de
crimes, mas por representarem as vitimas uma vulnerabilidade e pro-
ximidade com a violéncia muito grande. Isso porque ocorrem dentro
do espago privado dessas pessoas ou muito proximo a ele, causando

um impacto grande no sentimento de medo e inseguranga.

A partir da percepcao de problemas comuns e da sensacao de insegu-
ranga de moradores de uma é&rea, relacionada a crimes como arrom-
bamentos de casas e veiculos, foram desenvolvidos programas de par-
ceria entre a comunidade e a policia. Mostraremos aqui alguns desses

programas.

Viérias experiéncias foram inspiradas no modelo “Neighbourhood
Watch” (Vigilancia de bairro), bastante difundido nos Estados Unidos.
Programas similares adotam nomes como “Block Watch” (Vigilancia
de quarteirdo); “Apartment Watch” (Vigilancia de apartamento);
“Home Watch” (Vigilancia de casa) e “Community Watch” (Vigilancia
comunitdria), variando apenas em algumas caracteristicas. O que to-
dos tém em comum € a existéncia de um trabalho conjunto entre os
moradores de uma determinada drea e a policia local para a prevengéo
de crimes, através da sistematizacgao da vigilancia em um determinado

espacgo geografico definido.

Entre os aspectos mais importantes desses programas de vigilancia
de bairro estd o fato de motivarem nos moradores um sentimento de
identidade com o bairro para gerar, a partir disso, o senso de responsa-
bilidade coletiva dos moradores em relagéo a sua seguranga (Skolnick
e Bayley, 2002).

Abaixo estdo listadas algumas experiéncias internacionais e

nacionais:

Austrdlia: Os programas de vigilancia no bairro sdo desenvolvidos por
voluntdrios. A comunidade local realiza uma reunido para a eleigdo
do coordenador de um pequeno comité, que manterd o contato com
a policia local e passard as informagdes ao comité e aos moradores,
através das reunides e dos informativos. Entre os principais objetivos
da organizagédo estdo: redugdo da ocorréncia de crimes que podem

ser prevenidos, aumento da notificagdo de crimes a policia, melhora
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do nivel de seguranca de pessoas e das residéncias. O tamanho dos
grupos envolvidos no programa pode variar bastante. Alguns agrupam
areas entre 300 e 3.000 residéncias. Nos Estados Unidos, ha grupos
bem menores, formados por 20 a 30 residéncias e, na Gra Bretanha, a
Policia Metropolitana chega a trabalhar com grupos ainda mais redu-

zidos como o de uma Unica rua, por exemplo.

Inglaterra: Na comunidade de Highfield, em Stafford, foi desenvol-
vido um programa de recuperacao do bairro. Tratava-se de uma drea
que concentrava muitos casos de arrombamentos de residéncias, boa
parte deles envolvendo usudrios de drogas. Esses casos acarretavam
nao apenas as perdas materiais com os objetos roubados e a desvalo-
rizagdo dos imdveis como também o sentimento de inseguranca dos
moradores. Foi entdo estabelecida uma parceria entre a policia, o con-
selho de gestdo da comunidade e os moradores. Além do objetivo de
tornar as casas menos vulnerdveis aos arrombamentos, o programa ti-
nha também como meta restabelecer o sentimento de comunidade no
bairro. Dentre as iniciativas tomadas, apds a realizagdo de um diagnds-
tico dos problemas que afetavam a regido, estava o desenvolvimento
e a manutencgao do programa “Neighbourhood Watch”, a orientagao
dos moradores sobre estratégias para aumentar a seguranga de suas
residéncias, a instalagdo de grades em dreas vulnerdveis e a atualiza-
¢ao e capacitagdo dos agentes policiais para lidarem com as ocorrén-

cias que predominavam na &rea.

Experiéncias brasileiras:

Londrina (PR): Nao se trata de um programa muito articulado com
o poder publico, mas os vizinhos, diante da ocorréncia de varios cri-
mes, uniram-se e deram inicio a um trabalho de vigilancia na rua em
que vivem. Todos os moradores tém os nomes e telefones de todos
os vizinhos e ficam atentos & movimentagao na rua. As casas da rua
possuem uma placa informando sobre a vigilancia com os dizeres:
“Vizinhanga Alerta: Estamos de olho em vocé”. Em um episédio es-
pecifico, uma moradora impediu que um assaltante levasse o carro de
um vizinho. Ao perceber o assalto, a mulher comecgou a gritar e todos
os vizinhos safram em auxilio. Posteriormente, foram adotados apitos,
que os moradores carregam inclusive nos veiculos. Ao perceberem al-
gum problema, o barulho do apito funciona como um alarme, cha-

mando a atengao dos vizinhos.

Nos mesmos moldes, em outro bairro dessa cidade, mas com a orienta-
Gao da policia comunitaria, foi implementado o programa “Vizinhanga

Solidéria”. Seguindo as orientagdes passadas pela prépria policia, um
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morador acionou o 190 apds perceber a movimentagao suspeita em

uma casa e trés pessoas foram presas por tentativa de assalto.

Brasilia (DF): No programa “Vizinhanga Soliddria do Lago Sul”, de-
senvolvido pelo CONSEG, 95% dos vizinhos de uma rua participavam
do grupo. Além de trocarem informagdes, via e-mail e telefonemas, a
respeito da seguranga na rua também arcaram com os custos de ins-
talagdo e manutengédo de uma guarita com vigia durante 24 horas na
rua. O objetivo dos moradores é compartilhar os problemas sobre se-

guranga e auxiliar na vigilancia das casas vizinhas.

Uberlandia (MG): O projeto “Vizinhanga Soliddria”, implementado
por um Batalhdo da Policia Militar, segue as mesmas linhas de vigilan-
cia mUtua entre vizinhos, com as casas identificadas por placas que in-
formam: “Residéncia Monitorada - Vizinhanga Solidéria - Em parceira
com a Policia Militar”. Apds a implementacdo do programa, um assal-

to a residéncia foi evitado e os assaltantes presos.

Sao Paulo (Campo Belo): As sindicas de quatro prédios de uma rua
no bairro de Campo Belo criaram um bolsdo de segurancga, reunindo
moradores de prédios e casas da rua. Com o objetivo principal de evi-
tar os “arrastdes” em edificios, reuniram os porteiros para que todos
se conhecessem, equiparam as portarias com radios e capacitaram os
funciondrios no uso do equipamento. Criaram cédigos de luz para si-
tuagdes de perigo, a iluminagdo do entorno dos edificios foi melhora-
da e foram instaladas cAmeras de segurancga que tinham suas imagens
exibidas ndo apenas para o prédio em que estava instalada como tam-
bém para os prédios vizinhos. O trabalho conjunto resultou em uma
série de vantagens, segundo seus idealizadores, que nao se restringi-
ram apenas a nao ocorréncia de crimes, mas também no barateamen-
to dos equipamentos instalados e na legitimagdo das reivindicagdes

feitas pelos moradores aos érgaos publicos.
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POLICIAMENTO
COMUNITARIO

Policia e Comunidade na
Construgdo da Seguranca



Cidadania

A cidadania expressa um conjunto de direitos que
da a pessoa a possibilidade de participar ativamen-
te da vida e do governo de seu povo. Quem nao
tem cidadania estd marginalizado ou excluido da
vida social e da tomada de decisdes, ficando numa
posicdo de inferioridade dentro do grupo social.
(Fonte: DALLARI, 1998: p.14)

A cidadania tem trés componentes: civil, politico
e social. Os direitos civis sdo indispensdveis as li-
berdades individuais e sao institucionalizados pelo
judicidrio. A cidadania politica garante o direito de
participagdo no exercicio do poder politico dentro
da comunidade, tanto através do voto quanto da
atividade politica. Cidadania social compreende
o direito de participar de um padrdo adequado de
existéncia: esse direito estd expresso na assistén-
cia social e no sistema educacional das sociedades
modernas. (Fonte: Oxford Concise Dictionary of

Sociology)

Crime

Ofensa que pode ocorrer tanto na esfera privada
quanto na esfera pdblica, quebrando regras ou leis,
as quais estao legitimamente atreladas punigdes e
sangdes que requerem a intervengdo de uma au-
toridade publica. Uma definigao juridica de crime
nao é suficiente. Isso porque o que uma socieda-
de define como crime é construido socialmente e,
por isso, ndo é absoluto, apresentando variagdes
ao longo do tempo. (Fonte: Oxford Concise Dictio-

nary of Sociology)

Crime organizado

Termo comumente utilizado para situagdes em
que um grande ntimero de pessoas, dentro de uma
estrutura hierdrquica, estd engajada em um deter-

minado padrao de atividade criminosa. As ativida-
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des mais comuns sdo a extorséo e o fornecimento
de bens e servigos ilegais, tais como bebidas, ar-
mas, drogas, jogos, lavagem de dinheiro e prosti-
tuigdo. Para ser bem-sucedido, o crime organizado
envolve algum grau de corrupgdo ou intimidagdo
da policia ou de outros agentes que atuam na apli-
cagdo da lei. (Fonte: Oxford Concise Dictionary of
Sociology)

Eficiéncia e Eficacia

Eficiéncia estd diretamente associada a processos
operacionais e a produtividade. Trata-se de realizar
uma agdo ou desempenhar uma tarefa da forma
mais correta possivel.

Eficacia, por sua vez, estd ligada ao alcance dos
resultados obtidos por uma agédo (ou conjunto de
acdes). Trata-se de saber que tipo de mudangas o
projeto trouxe para o contexto em que foi imple-
mentado, ou ainda qual foi seu impacto na vida das
pessoas. Enquanto a eficiéncia define-se pela per-
feita realizagdo de uma tarefa, a eficdcia dessa ta-
refa ird ser medida de acordo com a adequagéo de
seus resultados frente aos objetivos anteriormente
estabelecidos. Portanto, € possivel que uma tarefa
seja realizada de forma eficiente, mas nao alcan-
ce os resultados esperados, apresentando pequena
eficécia. (Fonte: FISCHMANN, Adalberto. O papel
do Planejamento no Sistema de Justica Criminal.
Aula proferida no Curso de Gestao Organizacional

em Seguranca Publica e Justica Criminal, promovi-

do pelo NEV/USE em julho de 2008)

Furto

Acontece quando alguém pega para si qualquer
objeto mdvel - pode ser dinheiro ou qualquer outro
bem material - que seja de outra pessoa sem se uti-

lizar para isso de violéncia fisica ou ameaca. (Fonte:
Artigo 155, Cédigo Penal)
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Indicadores

Unidades de medida quantitativa. Sao instrumen-
tos de gestdo, essenciais nas atividades de moni-
toramento e avaliagdo de projetos, programas e
politicas, pois permitem acompanhar a realizagdo
de metas, identificar avangos, ganhos de qualida-
de e problemas a serem corrigidos. (Fonte: FIS-
CHMANN, Adalberto. O papel do Planejamento
no Sistema de Justica Criminal. Aula proferida no
Curso de Gestdo Organizacional em Seguranga Pu-
blica e Justica Criminal, promovido pelo NEV/USE
em julho de 2008)

Plano e Planejamento

Planejar é olhar para o que aconteceu e tragar um
caminho que orientard as agdes para alcangar um
objetivo estabelecido. Os planos, por sua vez, es-
tabelecem quais e como serdo as etapas desse ca-
minho. Portanto, os planos, em conjunto, com-
pdem o planejamento.

Em outras palavras, entre o problema identificado
e seu enfretamento, varias sao as alternativas de
agdo, pois um mesmo problema pode ser tratado
de diferentes formas. A opgao entre as diferentes
possibilidades deve ser feita com base no diagnds-
tico do problema, nos recursos disponiveis e tam-
bém nos possiveis fatores imprevistos que devem
ocorrer ao longo do projeto. Assim, contando que
o planejamento é uma atividade continua, os pla-
nos podem ser reavaliados e modificados de acor-
do com a exigéncia das circunstancias.

Os conceitos de plano e planejamento ajudam a
pensar os projetos de policiamento comunitario
nao de maneira estdtica, mas como um processo
continuo. Assim como o contexto onde sera de-
senvolvida a acdo estd em constante transforma-
¢ao, o processo de atuagdo também deve ter essa
flexibilidade para que os resultados estabelecidos
no planejamento sejam, ao méximo, alcangados.
(Fonte: FISCHMANN, Adalberto. O Papel do Pla-
nejamento no Sistema de Justica Criminal. Aula
proferida no Curso de Gestao Organizacional em Se-

guranga Publica e Justica Criminal, promovido pelo

NEV/USP em julho de 2008)

Policia

A policia é uma organizagdo mantida pelo Estado,
autorizada a aplicar a forga fisica para proteger as
pessoas, seus pertences e o patrimdnio publico. E
responsavel por aplicar a lei, garantir a ordem pu-
blica, prevenir e descobrir crimes. No Brasil, essa
competéncia para organizar e garantir a seguran-
¢a publica é dividida entre os Estados e o Governo
Federal.

Politicas pablicas

Conjunto de agdes ou normas de iniciativa gover-
namental, visando determinados objetivos. Nessa
perspectiva, politica piblica tem sempre cardter
estatal, ainda que sua execugdo através de pro-
gramas, projetos e atividades possa envolver agen-
tes privados, ONGs, por exemplo. Politica publica
estd intimamente ligada a atividade politica, des-
de a etapa da apresentagdo das plataformas dos
candidatos - onde algumas politicas pdblicas tém
destaque - no periodo das elei¢des, até a luta pela
inscrigdo no orgamento de recursos para execugao
dessa ou daquela politica publica. (Fonte: http://
www4. prossiga. br/Politicas-Publicas/oquee. html)

Roubo

Acontece quando alguém pega para si qualquer
objeto mével - que pode ser dinheiro ou outros
bens materiais - de outra pessoa, usando para isso

qualquer tipo de violéncia ou ameaca. (Fonte: Arti-
go 155, Cédigo Penal)

Seguranca publica

“...0 conjunto de agdes voltadas para assegurar a
convivéncia ordenada, pacifica e tranquila dos in-
dividuos, grupos e organizagdes da sociedade, reali-
zadas por agentes publicos especializados (policiais e
guardas), com maior ou menor grau de profissionali-
zagdao. Nesse sentido, o conceito de seguranca publi-
ca passou a ser crescentemente utilizado em oposi¢ao
ao conceito de seguranca privada, na medida em que
o primeiro diz respeito & seguranca provida por agen-
tes puiblicos e o segundo diz respeito a seguranca pro-

vida por agentes privados”.


http://www4.prossiga.br/Politicas-Publicas/oquee.html

“Em regimes democrdticos, o conceito de seguranca
publica tende a fazer referéncia principalmente a ga-
rantia dos direitos dos cidadaos, particularmente a
vida, & liberdade, e a igualdade de todos perante a
lei, elementos fundamentais do ‘estado de direito’.
Em regimes autoritdrios, ao contrdrio, o conceito de
seguranca publica tende a fazer referéncia principal-
mente a garantia da lei e da ordem publica no inte-
rior do Estado, sendo muitas vezes associado ao con-
ceito de ‘seguranga interna’, por oposi¢do a ‘seguran-
¢a externa’, as duas faces do conceito de ‘seguranca
nacional”. (Fonte: MESQUITA NETO, Paulo de.
Seguranga Publica, in Sexta-Feira, Ne 8. Sao Pau-

lo: Editora 34, 2006, pp. 238-244)

Sociedade civil

Sociedade civil refere-se ao espago das agdes cole-
tivas e voluntdrias, em torno de interesses, propd-
sitos e valores. A sociedade civil comumente en-
volve uma diversidade de espagos, atores e formas
institucionais, variando em seu grau de formalida-
de, autonomia e poder. Sociedades civis séo fre-
quentemente formadas por organizagdes como
instituicdes de caridade, organizagdes nao-gover-
namentais, grupos comunitdrios, organizagdes fe-
mininas, organizagdes religiosas, associagdes pro-
fissionais, sindicatos, grupos de autoajuda, movi-
mentos sociais, associagdes comerciais e grupos
ativistas. (Fonte: http://www.[se. ac. uk/collections/
CCS/introduction. htm)

Terceiro Setor

E o “conjunto de organizagdes e iniciativas privadas
que visam & produgdo de bens e servigos puiblicos”.
Apesar de privadas, ndo geram lucros e respondem
anecessidades coletivas. Coexiste com dois outros
setores: Primeiro Setor, representado pelo gover-
no, que tem a fungdo administrativa dos bens pu-
blicos, tanto no dmbito municipal, estadual como
federal; e o Segundo Setor, representado pelo

mercado, ocupado pelas empresas privadas com
fins lucrativos. (Fonte: FERNANDES, 1994: 21)

Violéncia

“Uso intencional da for¢a fisica ou do poder, real ou
em ameaga, contra si proprio, contra outra pessoa ou
contra um grupo ou comunidade, que resulte ou te-
nha grande possibilidade de resultar em lesGo, morte,
dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou
privacao”. (Fonte: Organizagdo Mundial da Saud-
de, 2002: p. 5)

“Hd violéncia quando, numa situacdo de interagao,
um ou vdrios atores agem de maneira direta ou indi-
reta, maci¢ca ou esparsa, causando danos a uma ou
vdrias pessoas em graus varidveis, seja em sua in-
tegridade fisica, seja em sua integridade moral, em
suas posses, ou em suas participagcdes simbdlicas e
culturais”. (Fonte: MICHAUD, 1989: 10-11)
“Violéncia vem do latim violentia que remete a vis
(forca, vigor, emprego de forca fisica ou os recursos
do corpo para exercer sua forga vital). Essa forga tor-
na-se violéncia quando ultrapassa um limite ou per-
turba acordos tdcitos e regras que ordenam relagdes,
adquirindo carga negativa ou maléfica. E portanto
a percepgao do limite ou da perturbagao (e do sofri-
mento que provoca) que vai caracterizar o ato como

violento, percepcao essa que varia cultural e histori-

camente”. (Fonte: ZALUAR, 1999: 28)

Violéncia policial

Sao préticas policiais arbitrarias, abusivas ou cla-
ramente ilegais, resultantes de emprego excessivo
da forga na represséo legal ou em agdes ilicitas, que
resultam em vitimas que sofreram algum tipo de
violagdo dos seus direitos fundamentais, como os
direitos a vida, integridade fisica, proibigdo da tor-
tura ou tratamento cruel, proibigdo da prisédo ar-
bitraria, entre outros. (Fonte: NEV-USF, Banco de
Dados da Imprensa sobre as Graves Violagbes dos

Direitos Humanos)
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Conselho Tutelar: é o drgdo responsédvel por
fiscalizar se os direitos previstos no Estatuto da
Crianga e do Adolescente estdo sendo cumpridos.
Cada cidade deve ter obrigatoriamente pelo menos
um Conselho Tutelar, mantido pelo governo muni-
cipal. Em cada Conselho trabalham cinco Conse-
Iheiros, escolhidos pela comunidade para um man-
dato de 3 anos. Os Conselheiros sdo os principais
responsdveis para fazer valer esses direitos e dar os
encaminhamentos necessarios para a solugdo dos
problemas referentes a infancia e a adolescéncia.
Podem ser encaminhados para o Conselho Tutelar
casos de negligéncia, discriminagdo, exploragéo,
violéncia, crueldade e opressdo que tenham como
vitimas criangas ou adolescentes. Ao receber de-
nuncia de que alguma crianga ou adolescente esta
tendo seu direito violado, o Conselho Tutelar passa
a acompanhar o caso para definir a melhor forma
de resolver o problema.

Por exemplo, se os pais de uma crianga ou adoles-
cente ndo encontram vagas para seus filhos na es-
cola ou, ainda, se a crianga ou adolescente estiver
precisando de algum tratamento de saide e ndo
for atendido, o Conselho Tutelar pode ser procura-
do. Nesses casos, o Conselho tem o poder de re-
quisitar que os servigos publicos atendam a essas
necessidades. Requisitar, aqui, ndo é mera solicita-
G&o, mas é a determinagao para que o servigo pu-
blico execute o atendimento. Casos as requisi¢des
nao sejam cumpridas, o Conselho Tutelar encami-
nharé o caso ao Ministério Pdblico para que sejam

tomadas as providéncias juridicas.

Corpo de Bombeiros: ¢ treinado para garantir a
defesa civil em casos de desastres, incéndios, ca-
téstrofes, desabamentos, ventanias, secas prolon-
gadas, enchentes, etc. Dependendo do Estado,

pode ou nao estar subordinado a Policia Militar.

Defensoria Pablica: € o drgdo destinado a ga-
rantir assisténcia juridica a todos os cidadaos que
nao possam pagar um advogado em caso de ne-
cessidade. Isso significa que o governo tem o dever
de prestar essa assisténcia, do comeco ao final do

processo, sem qualquer custo.

Guarda Civil: guarda mantida pelos governos
municipais que atua protegendo o patrimdnio e lu-
gares publicos municipais. Cada guarda metropo-
litana tem sua regulamentagéo prdpria e suas atri-
bui¢des podem variar. Em Sao Paulo, por exemplo,
essa é uma corporacao armada e uniformizada, a
qual cabe também o policiamento e a fiscalizagdo
do transito. O Coordenador de Seguranga Urba-
na, auxiliar direto do prefeito, é o responsavel pe-
las agdes da Guarda Civil Metropolitana na cidade

de Sao Paulo.

Judiciario: cumpre a fungdo de garantir o direito
das pessoas e promover a Justiga, aplicando as leis
em questoes:
Civis, buscando solucionar conflitos que
possam surgir entre pessoas, empresas,

instituigdes, etc.;

Penais, impondo penas aqueles que

cometem algum crime;

Federais, julgando casos que forem de
interesse da Unido, das autarquias ou

das empresas publicas;

Trabalhista, buscando resolver conflitos

entre trabalhadores e empregadores;

Eleitorais, garantindo que o processo

eleitoral seja honesto;

Militares, processando e julgando os

crimes militares.



No Brasil, o Poder Judicidrio obedece a uma ordem
hierdrquica de instancias em 3 graus, isso significa
que um mesmo caso pode ser julgado e passar por
3 degraus do Poder Judicidrio até que uma deciséo
final, & qual ndo cabe recurso, seja tomada.

A primeira instdncia é aquela que primeiro analisa
e julga um caso apresentado ao Judicidrio, geral-
mente representada pelos juizes. Quando um juiz
toma uma decisdo a respeito de uma acao, diz-se
que existiu uma sentenga de |2 instancia, j& que
caso uma das partes interessadas do processo (au-
tor ou réu) ndo concordem com a decisdo pronun-
ciada pelo juiz, pode apelar para que o caso seja
analisado em 22 instancia, isto €, pode pedir para
que a decisdo seja reavaliada.

A segunda instancia reexamina a decisdo que havia
sido tomada em primeira instancia, tendo poder
para modificéd-la ou manté-la. Casos controversos
podem ainda ser enviados a uma 32 instancia de
poder, que toma uma decisao final, a qual ndo cabe

mais recurso.

Ministério Pablico (MP): é uma espécie de “ad-
vocacia publica”, mantida por lei para defender
os interesses da administragdo publica e de toda a
populagdo. Fazem parte do Ministério Pdblico os
procuradores (federais, estaduais e municipais) e
os promotores de justiga e do trabalho; a eles cabe
a tarefa de defender o interesse que nao pertence
a uma so pessoa, mas a toda a populagdo (interes-
se publico).

No exercicio de suas atribuigdes constitucionais e
legais, o Ministério Pdblico pode atuar junto ao ju-
dicidrio ou nao. Por exemplo, quando alguém pra-
tica um crime, serd acusado por um membro do
Ministério Pdblico (promotor), que o denunciara
ao Judicidrio, e se a dentincia for aceita, o proces-

so terd prosseguimento. Entretanto, quando o Mi-

nistério Publico age na defesa de direitos sociais,
como os relativos a satde, a educagao, aos direitos
das criangas e dos adolescentes, das pessoas por-
tadoras de deficiéncia, poderd agir extrajudicial-

mente ou perante o poder Judicidrio.

Policia Civil: atua apds a ocorréncia de um crime.
Ela é a encarregada de registrar (registro do B.O.
- Boletim de Ocorréncia) e investigar ocorréncias,
e é responsavel pela prisdo de acusados de infringir
a lei. Cuida do inquérito policial, que é comanda-
do por um delegado, onde sdo buscadas as provas
e ouvidas as testemunhas sobre o que aconteceu.
Esse inquérito é o documento que fornece dados
para os delegados e promotores iniciarem ou ndo

processos criminais.

Policia Militar: tem como fungdes principais ini-
bir possiveis atos criminosos a partir da sua presen-
ca visivel (por isso o uso de uniforme) e constan-
te (policiamento ostensivo) nos espagos publicos,
e quando necessario perseguir infratores e efetuar

prisdes desde que estejam de acordo com lei.
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SIGLAS UTILIZADAS

ANATEL - Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes

CEBRAP - Centro Brasileiro de Andlise e

Planejamento

CEDEPLAR - Centro de Desenvolvimento e
Planejamento Regional da Faculdade de Ci-

éncias Econémicas da UFMG

CINDS - Centro Integrado de Informagdes

de Defesa Social

CONSEG - Conselho Comunitdrio de

Segurancga

CONSEP - Conselho Comunitério de Segu-

ranga Pdblica

CRISP - Centro de Estudos de Criminalidade

e Seguranca Publica
CTV - Comissao Teotonio Vilela
FUNAI - Fundagéo Nacional do indio

GEPAR - Grupamento Especializado em Po-

lictamento de Areas de Risco

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica

ILANUD - Instituto Latino-Americano para
a Prevencgado do Delito e Tratamento do

Delinquente
INESC - Instituto de Estudos Econdmicos

IPEA - Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada

MP - Ministério Publico
NAL - Ndcleo de Agao Local
NEV/USP - Ndcleo de Estudos da Violéncia

da Universidade de Sao Paulo

ONG:s - Organizagdes Nao Governamentais

PROERD - Programa Educacional de Resis-
téncia as Drogas (PROERD)

SEDH - Secretaria Especial de Direitos

Humanos

SEDS - Secretaria de Estado de Defesa So-

cial de Minas Gerais

SENASP - Secretaria Nacional de Seguranga
Pdblica

UFMG - Universidade Federal de Minas

Gerais
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